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1. OBJETIVO:

Describir como el Ejército Nacional ha disefiado su Sistema Integrado de Gestién
(S1G), y codmo da cumplimiento a los requisitos de los estandares que lo componen:
el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién (MIPG) y la norma iISO9001:2015.

Nota1: Los requisitos del MIPG se encuentran definidos en el Manual Operativo del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, V4., DAFP.

Para cumplir con el objetivo descrito, este documento presenta el marco conceptual
del SIG, y posteriormente, siguiendo la estructura del MIPG, presenta para cada
politica de gestidn y desempefio una descripcién general, su correlacion con los
requisitos de la Norma SO 9001:2015, los responsables de las actividades de
coordinacién para su cumplimiento, los procesos relacionados y una breve
descripcién de 1a politica.

2. ALCANCE:
El SIG tiene el siguiente alcance:
v" Norma Técnica Colombiana 1SO 9001:2015

El alcance del Sistema de Gestidn de calidad en el Ejército Nacional se establecié
en el marco de la misién que le fue asignada en el articulo 217 de la C.P. de 1991, y
considerando el contexto y los requisitos de sus partes interesadas.

C.P. de 1991. Articulo 217. La Nacién tendra para su defensa unas Fuerzas Militares
permanentes constituidas por el Ejército, la Armada y la Fuerza Aérea. Las Fuerzas Militares
tendran como finalidad primordial la defensa de la soberania, la independencia, la integridad
del territorio nacional y del orden constitucional.

El alcance del sistema cubre el Comando del Ejército Bogota, las Unidades
Operativas Mayores a nivel nacional, BRLOG1 en Bogota, BRLOG2 en Tolemaida,
CEMIL, CENAE, ESMIC, CENAC y EMSUB. Los alcances detallados se relacionan
en el “ANEXO 1: ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION 1S09001:2015”.

Este documente es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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No se excluye ningln requisito de la norma.
v' Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG)

Ei MIPG aplica a todo el Ejército Nacional, esto, dada su calidad de entidad de la
rama ejecutiva del poder publico y de forma coherente con lo establecido en el
articulo 2.2.22.3.4. Ambito de Aplicacion, del Decreto 1499 de 2017.

- Aplicabilidad de las politicas de gestion y desempefio: No aplican
directamente las politicas de Mejora Normativa y Defensa Jutidica, debido a
que se implementan y direccionan desde el Ministerio de Defensa Nacional.

El Ejército Nacional ha disefiada, implementado, mantiene y mejora
permanentemente su SIG en el marco del MIPG y de la ISO9001:2015, asegurando
la integracién y armonizacion de los requisitos aplicables de los dos estandares.

3. DEFINICIONES: .
Para los fines de este documento se aplican Ibs términos y definiciones incluidos en
la norma 1SC9000:2015 y en ef Glosario MIPG del Departamento Administrativo de
la Funcion Puablica (DAFP). En adicién a lo anterior, se definen las siguientes
palabras: =

* Accesibilidad: Condicion de posibilidad de acceso y salida suministrado por
edificaciones o partes de estas para| personas, con independencia de su
discapacidad, edad o género. (NTC6047)

o Caracterizacion de Usuarios: Se refiere al conocimiento detallado de las
necesidades y caracteristicas de los usuarios, ciudadanos y grupos de
ciudadanos que reciben directamente |os servicios.

» Conflictos de interés: Cuando el interés general propio de la funcién publica
entra en conflicto con el interés particular y directo del servidor pdblico

» Grupos de Interés / Partes interesadas: individuos u organismos

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esté autorizada su reproduccion total o parcial
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especificos que tienen un interés especial en la gestion y los resultados de
las organizaciones publicas.

e Grupos de valor: personas naturales (ciudadanos) o juridicas
(organizaciones publicas o privadas) a quienes van dirigidos los bienes y
servicios de una entidad.

+ Transparencia: Principio de [a administracién puablica, que propende por la
democratizacidon y libertad de acceso a la informacién y la inclusion
ciudadana. (DAFP).

SIGLAS
» MECI Modelo Estandar de Control Interno.
e SECOP: Sistema Electrénico de Contratacién Publica.
o ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
s PDS: Politica de Defensa y Seguridad.
¢ PEIl: Plan Estratégico Institucional.
e PND: Plan Nacional de Desarrollo.
« PQRSD: Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, denuncias.
« TIC: Tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
+ CEDE1: Departamento de Personal
o« CEDE2: Departamento de Inteligencia y Contrainteligencia
e CEDE3: Departamento de Operaciones
» CEDEA4: Departamento de Logistica
o CEDES: Departamento de Planeacion
« CEDES6: Departamento de Comunicaciones
» CEDE?7: Departamento de Educacion Militar
» CEDES: Departamento de Gestién Fiscal
o CEDES9: Departamento de Accidn Integral
o CEDE10: Departamento de Ingenieros Militares
e CEDE11: Departamento Juridico Integral
» CEAYG: Ayudantia General del Ejército
e COFIP: Comando Financiero y Presupuestal
* DANTE: Direccion de Normas de Transparencia del Ejército Nacional

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No ests autorizada su reproduccion total o parcial
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» CEIGE: Inspeccion General del Ejército
¢ COREC: Comando de Reclutamiento

4. MARCO CONCEPTUAL DEL SIG:

El Modelo integrado de Planeacién y Gestion (MIPG) es el modelo de gestioén de
calidad de las entidades del Estado colombiano y es el compendio de los requisitos
que debe cumplir una entidad publica; tiene como fin principal apoyar la gestion
administrativa de cada entidad para que cumpla, en el marco de la legalidad y la
integridad, el propésito para el cual fue creada; lo anterior, alineando sus acciones
con el cumplimiento de los objetivos del Estado definidos en el Plan Nacional de .
Desarrollo (PND) y de los Objetivos de Desarrollo Sastenible (ODS).

En el Ejército Nacional, el MIPG apoya la gestién administrativa impactando de
forma positiva la calidad y cubrimiento de los productos y servicios ofrecidos en el
marco de su misién, trabajando dia a dia para satisfacer las necesidades y resolver
los problemas de sus grupos de valor. :

Mision: El Ejército Nacional conduce operaciones militares orientadas a
defender la soberania, la independencia y la integridad territorial y proteger
a la poblacion civil y los recursos privados y estatales para contribuir a
generar un ambiente de paz, seguridad y desarrollo, que garantice el orden
constitucional de la nacién.

El direccionamiento estratégico del Ejército Nacional se alinea con el Plan Nacional
de Desarrollo (PND) a través de su relacioén con el Plan Estratégico del Comando
General de las Fuerzas Militares, que a su vez es coherente con el Plan Estratégico
del Sector Defensa y Seguridad y con la Politica de Defensa y Seguridad (PDS).

La adopcion del MIPG por parte del Ejército Nacional es obligatoria en virtud del
decreto 1499 de 2017.

Por su parte, la norma 1SO9001 es un estandar internacional que estabiece los
requisitos de un sistema de gestion de calidad y comparte con el MIPG no solo
principios fundamentales (Ver Tabla 1), sino también, su intencién de mejorar el
desempefio de una organizacién y proporcionar elementos para su sostenibilidad y
mejora. Lo anterior, facilita la integracién de los dos estandares que de manera
conjunta fortalecen la gestion del Ejército Nacional.

Este documento es propledad del Ejercito Nacional
No esté autorizada su reproduccién total ¢ parcial
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La adopcién de la Norma 1S09001:2015 por parte del Ejército Nacional es
voluntaria.

Tabla 1. Alineacién de principics del MIPG y la ISO 8001:2015
| MIPG ISO 9001:2015
f Enfoque al cliente
Enfoque a procesos
Integridad, transparencia y|Liderazgo
confianza Compromiso de las personas
Excelencia y calidad
Aprendizaje e innovacion
Toma de decisiones basada en | Toma de decisiones basada en
la evidencia la evidencia
Articulacién interinstitucional Gestién de las relaciones

Orientacion a resultados

Mejora

Los requisitos del MIPG estan estructurados en 7 dimensiones y 19 politicas de
gestion y desemperio administrativo; los requisitos de la 1S08001:2015 se
encuentran establecidos en forma de “debes” en los capitulos del 4 al 10 de la
norma. La correlacién entre los requisitos de las dos normas se presentara en el
desarrollo de la presente guia; también se puede ver de forma consolidada en el
Anexo 2.

5. DESARROLLO DE LA GUIA:

5.1. 1% DIMENSION. TALENTO HUMANO:

l.a dimensién 1, talento humano, tiene como proposito ofrecerle herramientas a la
entidad para gestionar adecuadamente el ciclo del servidor publico, de forma que
se potencien de manera adecuada sus competencias y se conviertan en

catalizadores del éxito de la gestion. Este ciclo estd conformado por tres fases:
ingreso, desarrollo y retiro.

La dimensién tiene asociadas dos politicas: gestién estratégica del talento humano
y la politica de integridad.

5.1.1. Gestion Estratégica de Talento Humano:

POLITICA RESPONSABLE DE REQUISITOS I1SO
MIPG POLITICA 9001:2015
Gestién 7.1.2 Personas
Estratégica del CEDE1

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccién total o parcial
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Talento PROCESOS 7.1.4 Ambiente para la operacidn
Humano RELACIONADOS

de Ia

En esta politica se encuentran todos los requisitos que contribuyen al fortalecimiento
de las competencias del talento humano |y de sus condiciones de bienestar,
asegurando que se cuente con el personal suficiente y con las condiciones
necesarias para el cumplimiento de los objetivos institucionales. Producto de esta
dimension es el plan estratégico del talento lhumano con todos sus componentes,
que se formulan teniendo como premisa las rutas de valor descritas en el MIPG,
como caminos ayudan a enfocar las acciones en el cumplimiento de los objetivos

del talento humano.

5.1.2. Integridad:

v"  Transparencia
Institucional

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS ISO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
' 5.1. Liderazgo y Compromiso
DANTE | 7.2 Competencia
. PROCESG[ 7.3 Toma de conciencia
Integridad RELACIONADO

Esta politica tiene como elemento central el Codigo de Integridad, que establece los
cinco (5) valores minimos de los servidores publicos en el pais: Honestidad,
Respeto, Compromiso, Diligencia y Justicia. También desde esta politica se
imparten los lineamientos relacionados con |los conflictos de interés, que estan a

cargo de DANTE.

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
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5.2 22, DIMENSION. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACION:

La dimensidn 2, direccionamiento estratégico y planeacidn, tiene como principales
productos el plan estratégico institucional del Ejército y los planes de accién
anuales. En esta dimension se elaboran los planes teniendo como principal insumo
la identificacidn de las necesidades y problemas de los grupos de valor, de esta
manera se garantiza que los planes generen valor publico, es decir, permitan
solucionar los problemas de la ciudadania.

5.2.1 Planeacion Institucional:

POLITICA
MIPG

RESPONSABLE
DE POLITICA

REQUISITOS ISO
9001:2015

Planeacidn
Institucional

CEDES

PROCESO
RELACIONADO

¥ Planeacion
Estratégica

v Gestidn
Presupuestal

4.1 Comprension de la organizacidn y
de su contexto

4.2 Comprensién de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1 Liderazgo y compromiso

5.2. Politica

5.3. Roles y responsabilidades vy
autgridades en la organizacion

6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades

6.2. Objetivos de la
planificacion para lograrlos
8.3, Planificacion de los cambios

9.1. Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion
9.3. Revision por la Direccidn

calidad vy

Como resultado de esta politica se definen el plan estratégico institucional (PEl) y
el plan de accién anual, tal y como lo establece el decreto 612 de 2018; de forma
coherente con estos planes que estan alineados con el plan estratégico del CGFM
y del Sector Defensa, se definen la politica, los objetivos de calidad, se identifican
riesgos y oportunidades y los planes para tratarlos. Se definen los indicadores que
permitiran medir el cumplimiento de los objetivos y los planes establecidos.

5.2.2 Gestion Presupuestal y Eficiencia del Gasto Plblico:

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esté autorizada su reproduccion total o parcial
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POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS ISO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
7. Apoyo
presupuestal y |
et ey PROCESO
eficiencia  del | op) ) clonaDo
gasto plblico v Gestion
Presupuestal

Esta politica hace referencia a los instrumentos de planeacién financiera que deben
ser coherentes con los resultados de la planeacion institucional, y en el marco de
las politicas de austeridad de gasto. La planificacion inicia con el Anteproyecto de
Presupuesto que se elabora de acuerdo con las directrices de los Ministerios de
Defensa y de Hacienda y Crédito Publico. El proceso de Gestion presupuestal
determina y comunica a los demas procesos del sistema los lineamientos para la
identificacién de necesidades y verifica los resultados.

La politica de gestion presupuestal y eficiencia del gasto plblico, también se
encuentra en la dimensién 3, Gestién con Valores para resultados. En esta
dimensiodn, la politica se refiere a la ejecucién presupuestal conforme a o planeado
en |a dimensién de direccionamiento estratégico.

5.2.3 Compras y contratacién piblica: |

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS
MIPG DE POLITICA ISO 9001:2015
7.1 Recursos
COADE 8.4. Control de los procesos, productos
PROCESOS y servicios suministrados
RELACIONADOS | externamente.
s 8.4.2 Tipo y alcance del control
Y Adquisicion | g 4 3 ynformacion para los proveedores
de bienes| y
Compras vy | O .o externos
contratacion v Operaciones
pablica. Logisticas
v Gestién
Presupuestal

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
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v Planeamiento
Loglistico

Esta politica trata los aspectos relacionados con la gestion adecuada de las
compras y contrataciones; cada proceso determina sus necesidades de compras y
siguiendo los lineamientos dados por el proceso de adquisicion de bienes y servicios
las registra y envia para su consolidacion. Como elemento que evidencia la
planificacion del proceso, se estructura el Pla Anual de Adquisiciones (PAA) que se
publica a mas tardar el 31 de enero de cada afio, en la pagina web del Ejercito.

La gestion de compras se realiza teniendo en cuenta los lineamientos de Colombia
Compra Eficiente, entre elios la utilizacién del SECOP para &l registro y gestion de
todos los procesos de contratacion. Para cada proceso registrado en el SECOP se
determinan los requisitos de evaluacién y seleccién. Los criterios de seguimiento al
desemperio se establecen en los contrates con los proveedores y cada supervisor
debe hacer seguimiento a su cumplimiento.

5.3 32 DIMENSION GESTION CON VALORES PARA RESULTADOS:

Esta dimensién hace referencia a los aspectos especificos que debe atender el
Ejercito Nacional para cumplir con las funciones y competencias que le han sido
asignadas por mandato legal. Esta dimensién plantea sus requisitos desde dos
perspectivas: ventanilla hacia dentro y ventanilla hacia fuera.

La ventanilla hacia dentro estd conformada por seis politicas: fortalecimiento
organizacional y simplificacion de procesos, gestion presupuestal y eficiencia del
gasto publico, gobierno digital, seguridad digital, defensa juridica y mejora
normativa. En esta perspectiva se pretende que la entidad se organice
internamente de forma que pueda generar productos y servicios de calidad que le
permitan satisfacer los problemas y necesidades de sus grupos de valor y de interés
en el contexto de la mision que le ha sido asignada.

5.3.1 Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos:

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS ISO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
4.3. Determinacion del alcance del
CEDES5S sSGC

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion totat ¢ parcial
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o

PROCESOS

RELACIONADOS

Ambienfal vy
Ecosistemas

4.4, Sistema de Gestién de calidad
y SUS procesos

Planeadion 6.3 Planificacién de los cambios.
Estratégica 7. Apoyo
D Gestion de | 7.1 Recursos
Caliqa'd 7.1.3 Infraestructura
Fortalecimiento Analisis| 7.5. Informacion documentada
organizacional Control Y | 8. Operacion
y simplificacién gesm"".jo 81. Planificacisn y  control
de procesos peracipnal -
Gestion operacional

8.2 Requisitos para los productos y
servicios

v Administracién

8.3 Disefio y Desarrollo de
del  Talento

Productos y servicios

HiiRAng 8.5 Produccién y Prestacion del
servicio
8.6 Liberacién de los productos y
servicios
8.7. Control de las salidas no
conformes

Esta politica tiene como propdsito fortalecer las capacidades organizacionales
mediante la alineacion entre la estrategia institucional y el modelo de operacion por
procesos, de manera que contribuyan a [a generaciéon de mayor valor publico en la
prestacion de bienes y servicios, aumentando la productividad.

El Ejercito Nacional definié su estructura de procesos, identificando procesos en 4
grupos: estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion.

Adicionalmente, para cada uno de los procesos se definieron caracterizaciones en
donde se puede ver el objetivo, alcance, responsable y actividades con las cuales
el proceso se relaciona con otros procesos del sistema, con entes externos y / o
con la ciudadania. Se establecen también los indicadores que permitiran medir el
cumplimiento de los objetivos de los procesos.

Este documento es propiedad|del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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Parte de esta politica es asegurar que la estructura organizacional y la planta
de personal del Ejército permita cumplir los objetivos propuestos, y hacer los

ajustes necesarios cuando corresponda. La responsabilidad de las estructuras
es de DIORG.

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
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5.3.2 Gobierno Digital
POLITICA RESPON$ABLE REQUISITOS 1SO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
7.1.3. Infraestructura
CEDES6 7.4 Comunicacion
PROCESO
) RELACIONADO

Gobierno

Digital v Gestion | de

Tecnologias y
Sistemas de
Informacion
C5 |

Esta politica busca promover el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones -TIC, para consolidar un Estado y
ciudadanos competitivos, proactives, e innovadores, que generen valor publico
en un entorno de confianza digital. En el Ejército Nacional para dar
cumplimiento a esta politica se aplica el Manual de Gobierno Digital, que es el
documento que establece los lineamientos y estandares de los componentes
de la politica (TIC para el Estado y TIC para la Sociedad) y de los habilitadores
transversales (arquitectura, seguridad y privacidad de la informacion y servicios
ciudadanos digitales). EI componente de TIC para el Estado pertenece a la
perspectiva de la ventanilla hacia adentro, mientras que el componente de TIC
para la Sociedad pertenece a la perspectiva de la ventanilla hacia afuera.

5.3.3 Seguridad Digital:

POLITICA RESPONSABLE DE REQUISITOS IS0
MIPG POLITICA 9001:2015
CEDES6 8. Planificacion
/\/ 6.1 Acciones para abordar
riesgos y opertunidades
Seguridad RET_i(O:?CEb? EDO 7.4 Comunicacion
Digital 7.5 Informacidn documentada
DD v Gestion de | 9.1.3 Analisis y evaluacion
Tecnologias y | 10.Mejora
Sistemas de | 10.2 No conformidad y accion
Informacion C5 correctiva
v" Produccian de | 10.3 Mejora continua

Inteligencia y

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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Para el cumplimiento de la Politica Nacional de Seguridad Digital, el Ejército
Nacional se articula con el Ministerio de Defensa en cuanto a recursos,
metodologias y estrategias. Adicionalmente, se ha adoptado y se implementa
el Modelo Nacional de Gestidén de Riesgos de Seguridad Digital (MGRSD) de
MinTIC. Este modeio esta orientando a incrementar la conciencia ciudadana y
las capacidades de la institucidn para identificar, analizar, evaluar y tratar los
riesgos de seguridad digital.

La ventanilla hacia afuera estda compuesta por cinco politicas: servicio al
ciudadano, racionalizacién de tramites, participacion ciudadana en la gestion
publica, gobiermno digital e integridad. El propésito fundamental desde esta
perspectiva es fortalecer la relacion estado - cludadano a través de la
implementacion de mecanismos que mejoren el servicio al ciudadano,
(cobertura accesibilidad, certidumbre y cumplimiento), la racionalizacién de
tramites en conjuntc con la politica de gobierno digital, y por supuesto, !a
participacion ciudadana en la gestion plblica como un elemento fundamental
de control sobre las actuaciones de la [nstitucion.

5.3.4 Servicio al ciudadano:

POLITICA MIPG RESPONSABLE REQUISITOS I1SO 9001:2015
DE POLITICA
CEAYG 4.2 Comprensitn de las
necesidades y expectativas de las
| - artes interesadas.
[ Servicio ai PROCESO P

RELACIONADO | 5.1.2 Enfoque al cliente

‘ v Gestit 7.4. Comunicacion

‘ S:rsvilc?ig al 7.5. Informacion documentada

; Ciudadano 8.2.1 Comunica_cién con ¢l cliente
9.1.2. Satisfaccion del cliente

ciudadang

Esta politica tiene como objetivo garantizar la atencién oportuna y con calidad
los requerimientos de los ciudadanos, para esto se requiere que la gestion de
la institucion garantice el acceso a los derechos de los ciudadanos.

Este documento es propiedad def Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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Para esta politica es fundamental la caracterizacion de sus grupos de valor y
demas grupos de interés, los procedimientos de atencién de PQRSD,
consideraciones de atencion incluyente y| accesibilidad, disponibilidad de
canales de atencién y disponibilidad de informacion publica, entre otros.

Todos estos aspectos se gestionan en el Ejército: Se han caracterizado ios
grupos de interés, se cuenta con la pagina|pgr.mil.co para la gestion de las
PQRSD, se han dispuesto diferentes canales de atencién que consideran la
atencion incluyente y la accesibilidad. En la pagina web se publica la
informacién que da cumplimiento a la Ieytde transparencia y acceso a la
informacion.

La medicién de la percepcion de los grupos de valor sobre los productos y
servicios también hace parte de esta politica,

5.3.5 Racionalizacién de tramites:

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS 1SO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
COREC 8.2 Requisitos para los productos y
servicios.

Iy, S PROCESO 8.2.1 Comunicacién con el cliente
?:?:g;?{{::c'c” RELACIONADO |8.2.2. Determinacién de los

: requisitos para lo roductos
/\/ v Reclutamiento. | o 4 P g

; Servicios.

DD % gzrs\filc?ig 8.2.3. Revisién de los requisitos
D Ciudadano. para los productos y servicios
8.2.4 Cambios en los requisitos para
los productos y servicios.
8.5 Producciéon y Prestacion del
servicio
9.1.2. Satisfaccion del cliente.

Esta politica tiene el propoésito de reducir los costos de transaccion en la interaccion
de los ciudadanos con el Estado, a través de la racionalizacién, simplificacién y
automatizacion de los tramites; de modo que los ciudadanos accedan a sus
derechos, cumplan obligaciones y desarrollen actividades comerciales o
economicas de manera agil y efectiva frente al Estado.

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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5.3.6 Participacién ciudadana en la gestion publica:

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS ISO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
DANTE 4.2 Comprensién de las
necesidades y expectativas de las
/\/ PROCESO partes interesadas
' Participacién RELACIONADO 5.1.1.- _’L|derazgo y compromiso
: ciudadana g | (rendicién de cuentas)
, Trapspgrenma 6.1. Acciones para abordar riesgos y
. Institucional rtunidad
v Gestion oportun a_ ?s .
Servicio 6.2. Objetivos de calidad vy
Ciudadano planificacion para lograrlos
7.1.3. Infraestructura
7.4 Comunicacion
9.1.2. Satisfaccion del cliente

Esta politica tiene el propdsito de permitir que las entidades garanticen la
incidencia efectiva de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de
planeacidn, ejecucion, evaluacién -incluyendo la rendiciéon de cuentas- de su
gestidn, a través de diversos espacios, mecanismos, canales y practicas de
participaciéon ciudadana.

En el Ejército Nacional se elaboran las estrategias de participacion ciudadana
y de rendicion de cuentas que se lleva a cabo atendiendo las necesidades e
intereses de los grupos de valor, para la cual las acciones se apoyan en el
componente tecnologico.

5.4 4°DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS:
La dimension 4, evaluacion de resultados tiene el propésito de promover en la
entidad el seguimiento a la gestién y a su desempefio. Esto se desarrolla con
el fin de:

- Saber permanentemente el estado de avance su gestion.

- Plantear las acciones para mitigar posibles riesgos que puedan desviar la
entidad de cumplimiento de sus metas.

- Al final del periodo, determinar si la entidad logro los sus objetivos y metas en
los tiempos previstos, en las condiciones de cantidad y calidad esperados, y
con un uso 6ptimo de recursos.

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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5.4.1 Seguimiento y evaluacioén del desempeiio institucional:

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS 1SO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
CEDE5 7.1.5 Recursos de Seguimiento y
Medicion
PROCESO 9.1. Seguimiento, medicién, analisis

RELACIONADO | y evaluacién

Seguimi
guimiento y 9.1.2. Satisfaccion del cliente

evaluacion del

desempeiio v Planeackn 9.1.3. Analisis y evaluacion
institucional. Estratégica 9.3. Revision por la direccién
10 Mejora
10.2 No Conformidad y Accion
Correctiva

10.3 Mejora Continua

Esta politica tiene el propésito de realizar seguimiento a los mecanismos de
medicién definidos en las dimensiones 2 y 3, es decir, a los indicadores de
planeacion estratégica y a los indicadores de la planeacion operativa, entendidos
como mediciones a los objetivos estratégicos, planes de la entidad y a los
indicadores de gestién de cada uno los procesos.

5.5 5% DIMENSION INFORMACION Y COMUNICACION:

La dimension 5, informacién y comunicacién, es una dimensién articuladora de las
demas; tiene como propésito garantizar el adecuado flujo de informacién interna,
que es aquella que permite la operacion interna de la entidad y de la informacién
externa, que es aquella que permite una adecuada interaccién con los ciudadanos;
para esto se requiere que la entidad cuente con canales de comunicacidn acordes
con las capacidades institucionales y con lo|previsto en la ley de transparencia vy
acceso a la informacion. (Ley 1712 de 2014).

5.5.1 Gestion Documental:

POLITICA RESPONSABLE DE REQUISITOS 1SO
MIPG POLITICA 9001:2015
CEAYG 7.5 Informacion documentada

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial



Pag. 20 de 39

MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL GUIA DEL SISTEMA  [Codigo: G-JEMPP-CEDES-2

COMANDO GENERALFUERZAS MILITARES INTEGRADO DE

5 EJERCITO NACIONAL Version: 1

¢ GESTION
DEPARTAMENTQ DE PLANEACION Focha doemision: 2001-12.25
Gestion PROCESOS
documental RELACIONADOS
¥ Gestidén
Documenital
v Produccion de
Inteligencia y
Contrainteligencia
Militar
v Gestion de
Tecnologias ¥
Sistemas de

Informacién C5
¥ Gestion ambiental
y ecosistemas

La gestion documental es el mecanismo para propiciar la transparencia en la gestion
plblica y el acceso a la informacidon como garanie de los derechos de los
ciudadanos, los servidores publicos y las entidades del Estado.

El Ejército tiene su gestion documental soportada en los instrumentos
archivisticos definidos por al Archivo General de la Nacion, siendo la base de
ellos el Plan Institucional de Archivos (PINAR); también se cuenta con las
Tablas de Retencién Documental (TRD), el cuadro de clasificacién documental
(CCD), el Programa de Gestion Documental (PGD), entre otros instrumentos.

5.5.2 Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la

corrupcion:
POLITICA RESPONSABLE DE REQUISITOS ISO
MIPG POLITICA 9001:2015
DANTE 5.1. Liderazgo y compromiso
Transparencia, 7.1.3. Infraestructura
acceso ala 7.2. Competencias
informacion RET_igﬁi? ‘?DO 7.4 Comunicacién
publica y lucha 7.5 Informacién documentada
contra la v Transparencia 8.2.1 Comunicacion con el cliente
corrupcion Institucional 8.2.2 Determinacion de los
v Gestion de | reauisitos para los productos y
Inspeccion servicios
¥ Gestion Fiscal
v Gestidn Servicio
al Ciudadano

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
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Esta politica permite articular acciones para la prevencién, deteccién e investigacion
de los riesgos en la institucion, asi como garantizar el ejercicio del derecho
fundamental de acceder a la informacion publica a los ciudadanos y responderles de
buena fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y gratuita a sus solicitudes de acceso
a la informacién publica.

5.5.3 Gestion de la informacion estadistica:

POLITICA RESPONSABLE REQUISITOS ISO
MIPG DE POLITICA 9001:2015
CEDES5S 4.2. Comprension de las
, necesidades y expectativas de las
artes interesadas
Gestion de Ia RROCESGRE P

RELACIONADO | 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis
y evaluacién
9.1.3. Anslisis y evaluacion

informacién
estadistica v"  Planeacién
Estratégica

Esta politica busca que las entidades generen y dispongan la informacién
estadistica y de registros administrativos para mejorar la efectividad de su
gestion y planeacion basada en evidencias; garantizando una continua
disponibilidad de informacién de calidad a lo largo del ciclo de la politica piblica.

5.6 6° DIMENSION GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.
La dimension 6, gestion del conocimiento y la innovacién, fortalece a las demas,
a través de la recopilacion del conocimiento que se genera, de forma que pueda
ser utilizado para el aprendizaje y evolucién constante de la institucion.

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
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POLITICA RESPONSABLE DE REQUISITOS 1SO
MIPG POLITICA 9001:20158
CEDE7 5.2.1 Enfoque al cliente
7.1.5 Recursos de Seguimiento y
PROCESO Medicion
RELACIONADO 7.1.6 Conocimientos de |la
organizacion
v Gestion 7.6 Informacion documentada
3 gdmaméq . 8.3. Disefio y desarrollo de fos
sl QlenCIa y productes y Servicios
Tecnologla o "
hy v  Gestién del 9.1  Seguimiento, medicién,
Gestion tdel Talento Humano | analisis y evaluacion
:;0{;1%%?;?%2 Y|/ Gestién Doctrina. | 10. Mejora
v" Gestidn Ciencia y | 10.3 Mejora continua
Tecnelogla
v Instruccion,
entrenamiento vy
reentrenamiento

En el Ejército se cuenta con mapas de conocimiento y con un inventario de
conocimiento. Ademas se utiliza la herramienta Suite Vision Empresarial (SVE) que
funciona como un repositorio de la informacion necesaria para la operacion de los
procesos, que permite mantener y poner a disposicién esta informacién. Como
mecanismo para acceder a nuevos conocimientos se tiene el Plan Institucional de
Capacitacion (PIC).

Con respecto a la innovacién se cuenta con grupos de investigacién que trabajan
en la creacion ideas gque fortalezcan la gestion de la institucion.

5.7 72 DIMENSION CONTROL INTERNO:

La dimensién 7, control internc, establece mecanismos que permiten asegurar
razonablemente que las demds dimensiones del MIPG cumplen su propdsito.

5.7.1 Control Interno:

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No estd autorizada su reproduccién total o parcial
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‘ Control interno v

POLITICA RESPON$ABLE DE REQUISITOS ISO
MIPG POLITICA 9001:2015
CEIGE 9.2 Auditoria interna
PROCESOS 10. Mejora

RELACIONADOS 10.1 Generalidades

. 10.2 No conformidad y accién
Gestién de | correctiva

10.3 Mejora continua

Inspeccién
Gestion Cultura y
Control

El modelo descrito de control interno, que es Ia actualizacién del MEC! permite,
a traves de su esquema de Lineas de Defensa definir la respansabilidad y
autoridad frente al control, y de sus 5 componentes, establecer la efectividad
de los controles disefados desde la estructura de las demas dimensiones de

MIPG.

El Sistema de Control Interno al que se reﬂere esta politica estan conformado

por todos en la Institucion.

Este documento

es propiedad del Ejercito Nacional
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MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL =
COMANDO GENERALFUERZAS MILITARES | CU'A DEL SISTEMA  icsdigo: G-JEMPP-CEDES-2

H98 EJERCITO NACIONAL NTEGRAgO DE  Nersion: 1
" DEPARTAMENTO DE PLANEACION GESTION

ANEXO 2: ESTRUCTURA DEL MIPG V.4, Y RELACION CON
REQUISITOS ISO 9001:2015

Fecha de emisidén: 2021-12-23

DIMENSION POLITICA REQUISITOS ISO 9001:2015

7.1.2 Personas

714 Ambiente para la operacion de
Gestion Estratégica del Talento procesos

Humano 7.1.6 Conocimientos de la organizacién.
Talento Humano 7.2 Competencia

7.3 Toma de congiencia

5.1. Liderazgo y Compromiso
Integridad 7.2 Competencia
7.3 Toma de conciencia

4.1 Comprension de la organizacidn y de su
contexto

4.2 Comprension de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas

5.1 Liderazgo y compromiso

5.2. Politica

53. Roles y responsabilidades vy
Planeacion Institucional autoridades en fa organizacién

6.1 Acciones para abordar riesgos y

oportunidades

Direccionamiento estratégico 6.2. Qbjetivos de la calidad y planificacion
y planeacion para lograrios
6.3. Planificacién de los cambios

9.1. Seguimiento, medicion, analisis y evaluacién
9.3. Revisién por la Direccién

Gestion presupuestal y eficiencia | 7. Apoyo
del gasto publico 7.1 Recursos

7.1 Recursos

8.4. Control de los procesos, productos y
servicios suminisfrados externamente.
Compras y contratacion publica 8.4.2 Tipo y alcance del control

8.4.3 Informacién para los proveedores
externos

4.3. Determinacion del alcance del SGC
4.4, Sistema de Gestién de calidad y sus
procesos

6.3 Planificacidn de los cambios.

7. Apoyo

Gestién con valores para Fortalecimiento organizagional y 7.1 Recursos

resultados simplificaciéon de procesos 7.1.3 Infraestructura

7.5. Informacién documentada

8. Operaciodn

8.1. Planificacién y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios
8.3 Diserio y Desarrollo de Productes y
servicios

8.5 Produccidn y Prestacién del servicio

Este documento es propledad del Ejercito Nacional
No esta autorizada su reproduccién total ¢ parciat
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Gestion con valores para
resultados

8.8 Liberacién de los productos y servicios
8.7. Control de las salidas no conformes

Gobierno digital 7.1.3. Infraestructura

7.4 Comunicacion

8. Planificacion

6.1 Acciones para abordar riesgos vy
Seguridad digital oportunidades

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada

9.1.3 Analisis y evaluacion

10.Mejora

10.2 No conformidad y accion correctiva
10.3 Mejara continua

Servicio al ciudadano

4.2 Comprensidn de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas
5.1.2 Enfogue al cliente

7.4. Comunicacién

7.5. Informacion documentada

8.2.1 Comunicacién con €l cliente

9.1.2, Satisfaccién del cliente

Racionalizacion de trémites

B.2 Requisitos para los productos y servicios
8.2.1 Comunicagion con el cliente

8.2.2. Determinacion de los requisitos para
los productos y servicios

8.2.3. Revisién de los requisitos para los
productos y servicios

8.24 Cambios en los requisitos para los
productos y servicios

8.5 Produccidn y Prestacion del servicio
9.1.2. Satisfaccion del cliente

Participacion ciudadana

4.2 Comprension de las necesidades vy
expectativas de |as parfes interesadas.
5.1.1. Liderazgo y compromiso (rendicién de
cuentas)

6.1. Acciones para abordar riesgos Yy
oportunidades

6.2. Objetivos de calidad y planificaciéon para
lograrlos

7.1.3. Infraestructura

7.4 Comunicacién

9.1.2, Satisfaccion del cliente

Evaluacion de resultados

Seguimiento y evaluacién del
desempefio instifucional.

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Mediciéon |
9.1. Seguimiento, medicién, analisis y |
evaluacion ’
9.1.2. Satisfaccion del cliente

9.1.3. Andlisis y evaluacion

9.3. Revisién por la direccion

10 Mejora

10.2 No Conformidad y Accidn Correctiva
10.3 Mejora Continua

Este documento es propiedad del Ejercite Nacional
No esta autorizada su reproduccion total o parcial
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Gestion documental

7.5 Informacion documentada

la corrupcion.

Informacion y comunicacion | Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra

5.1. Liderazgo y compromiso

7.1.3. Infraestructura

7.2. Competencias

7.4 Comunicacidn

7.5 Informacion documentada

8.2.1 Comunicacién con el cliente

8.2.2 Determinacién de los requisitos para
los productos y servicios

estadistica.

Gestion de la informacién

4.2. Comprensién de las necesidades vy
expectativas de las partes interesadas.

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y
evaluacion

9.1.3. Anglisis y evaluacion

innovacion. innovacian

Gestién del conocimiento y la | Gestion del conocimiento y la

5.2.1 Enfoque al cliente

7.1.5 Recursos de Seguimiento y Medicién
7.1.6 Conocimientos de la organizacién.

7.5 Informacién documentada

8.3. Disefio y desarrollo de los productos y
Servicios

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion

10. Mejora

10.3 Mejora continua

Control Interno Control Interno

9.2 Auditoria interna

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accion correctiva.
10.3 Mejora continua.

8.7 Control de salidas del proceso,
productos y servicios no conformes

9.2 Auditorfa interna

10. Mejora

10.1 Generalidades

10.2 No conformidad y accién correctiva,
10.3 Mejora continua

5. Liderazgo

5.1 Liderazgo y compromiso

5.3 Roles, responsabilidades y autoridades

Este documento es propiedad del Ejercito Nacional
No estd autorizada su reproduccién total ¢ parcial
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