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Procedimiento Salidas no Conformes

Control de Actualizaciones

Actualizacion a la
Version No.

Actualizacion realizada

Fecha de
emision

0

Procedimiento Inicial

2008-07-31

1

Ajustes a las actividades y formatos del
procedimiento

2000-02-28

2

Ajustes a las actividades y anexos

2000-05-09

Ajustes a las generalidades, actividades
del procedimiento y anexos

2011-08-16

Se ajusté el contenido general del
procedimiento y sus formatos

2013-05-20

Se modifica el nombre por Salidas no
conformes.

Se define el ailcance para todos los
procesos del Sistema Integrado de
Gestion.

Ajustes generales al contenido del
procedimiento.

2019-06-20

Se ajustan las actividades y formato del
procedimiento.

Se incluye fuente de identificacion de la
posible salida no conforme.

(Flujograma y formato)
Se ajusta el control del procedimiento.

2022-04-20

Se ajustaron las actividades 1, 10, 12 del
flujograma.

2022-05-17

Se ajustd el alcance, control, algunas
actividades del flujograma, responsables,
registro de la actividad y se incluyo el
anexo informe de salidas no conformes
(semestral y anual).

2024-09-23
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Procedimiento Salidas no Conformes

1 OBJETIVO:

Establecer la metodologia para identificar, controlar y dar tratamiento a las salidas
no conformes generadas a partir de la gestibn de los procesos del Ejército
Nacional, para prevenir su uso, entrega o prestacion del servicio no intencionada.

2. ALCANCE:

Inicia con la identificacién y registro de las posibles salidas no conformes
generadas por los procesos y finaliza con un informe de resultados al control y
seguimiento de estas, conforme a los requisitos establecidos.

Este procedimiento abarca todos los procesos del Ejército Nacional (aplica en
forma transversal al proceso) cubre las Oficinas o Dependencias del Comandante,
Segundo Comandante, Jefaturas de Estado Mayor, Departamentos, Comandos
Funcionales, Comandos de Apoyo, Divisién, Brigada y Batallon, Brigada Logistica
N° 1 (BRLOG1), Brigada Logistica N° 2 (BRLOG2), Brigada Logistica N° 3
(BRLOG3), Centro de Educacién Militar (CEMIL), Centro Nacional de
Entrenamiento (CENAE), Centro de Misiones Internacionales y Accién Integrai
(CEMAI), Centro Internacional de Desminado (CIDES), Escuela Militar de Cadetes
“General José Maria Cordova” (ESMIC), Escuela Militar de Suboficiales "Sargento
nocencio Chinca” (EMSUB), Escuela de Soldados Profesionales “Pedro Pascasio
Martinez” (ESPRO) y Centrales Administrativas y Contables (CENAC).

3. CONTROL:

La aplicacidn y cumplimiento de este procedimiento es responsabilidad de cada
uno de los lideres de los procesos.

Los lideres de los procesos tendran la responsabilidad de identificar jas posibles
salidas no conformes en el formato establecido y realizar el informe de
seguimiento semestral y anual, teniendo en cuenta el alcance y cobertura del
proceso. Asi mismo, tienen la responsabilidad de controlar, verificar y realizar
seguimiento de manera continua de las salidas no conformes reportadas por sus
Unidades subalternas garantizando la eficacia.

Es responsabilidad del proceso Gestion de Calidad la aprobacion de la
identificacion de las posibles salidas no conformes que se deben controlar para
cada proceso.

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No esté autorizado su reproduccion toial o parcial
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Procedimiento Salidas no Conformes

4, DEFINICIONES:

Las definiciones descritas a continuacién fueron tomadas de la NTC ISO
9000:2015

Accidn correctiva: Accién para eliminar la causa de una no conformidad y evitar
gue vuelva a ocurrir.

Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes de un objeto
cumple con los requisitos.

Cliente: Persona u organizaciéon que podria recibir o que recibe un producto o un
servicio destinado a esa persona u organizacion o requerido por ella. La cual paga
por el servicio, producto o beneficio.

Concesidén: Autorizacion para utilizar o liberar un producto o servicio que no es
conforme con los requisitos especificados.

Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

Conveniencia: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revisién con las
metas y politicas organizacionales.

Correccion: Accién para eliminar una no conformidad detectada.
Defecto: No conformidad relativa a un uso previsto o especificado.

Desecho: Accion tomada sobre un producto o servicio no conforme para impedir
su uso inicialmente previsto.

Documento: Informacién y el medio en el que esta contenida.

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se logran los
resultados planificados.

Especificacion: Documento que establece requisitos.

Liberacion: Autorizacién para proseguir con la siguiente etapa de un proceso o el
proceso siguiente.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Parte interesada: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por una decisién o actividad.

Este documenio es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No estd autorizado su reproduccién total o parcial
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Procedimiento Salidas no Conformes

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactian,
que utilizan las entradas para proporcionar un resultado previsto.

Procedimiento: Forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Producto: Salida de una organizacién que puede producirse sin que se lleve a
cabo ninguna transaccion entre la organizacion y el cliente.

Proveedor: Organizacion gue proporciona un producto o un servicio.

Reclasificacién: Variacion de la clase de un producto o servicio no conforme para
hacerle conforme a requisitos diferentes de los requisitos iniciales.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia
de actividades realizadas.

Reparacién: Accidon tomada sobre un producto o servicio no conforme para
convertirlo en aceptable para su utilizacién prevista.

Reproceso: Accién tomada sobre un producto o servicio no conforme para
hacerlo conforme con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u
obligatoria.

Requisito legal: Requisito obligatorio especificado por un organismo legisiativo.

Requisito reglamentario: Requisito obligatorio especificado por una autoridad
que recibe el mandato de un érgano legislativo.

Revision: Determinacion de la conveniencia, adecuacion y eficacia de un objeto
para lograr unos objetivos establecidos.

Riesgo: Toda posibilidad de ocurrencia de aquella situacion que pueda afectar el
desarrollo normal de las funciones de la entidad y el logro de sus objetivos.

Salida: Resultado de un proceso.
Salidas no conformes: Es un producto o servicio de un proceso que no cumple

con los requerimientos establecidos, identificada antes, durante o después de su
entrega o provisidn de servicios al cliente.

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL "'?-?\
No estd autorizado su reproduccion total ¢ parcial F j@g
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Procedimiento Salidas no Conformes

Satisfaccion del cliente: Percepcion del cliente sobre el grado en el que se han
cumplido las expectativas del cliente.

Servicio: Salida de una organizacion con al menos una actividad, necesariamente
llevada a cabo entre la organizacién y el cliente.

Trazabilidad: Capacidad para seguir el histérico, la aplicacién o localizacién de un
objeto.

Tratamiento: Accién(es) emprendida(s) al presentarse un producte no conforme.

Validacién: Confirmacion mediante la aportacion de evidencia objetiva de que se
han cumplido los requisitos para una utilizacién o aplicacion especifica prevista.

Verificacion: Confirmacion mediante la aportaciéon de evidencia objetiva de que
se han cumplido los requisitos especificados.

Este documenio es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No esta autorizado su reproduccion total o parcial
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Procedimiento Salidas no Conformes

5. FLUJOGRAMA DE ACTIiVIDADES:

| .

I Flujograma Descripeidn de la Actividad f;?‘:?;ra% Responsable
| 1 Identificar salidas no conformes: | Formaio Cédigo: FO- Lider del proceso
| Identificar los productos y/o servicios que se | CEDES-DIGEC-1316

INICIO | generan de acuerdo a las actividades | Columna Identificacién |
desarrolladas per cada procaso y que | salidas no conformes
afectan directamente la satisfaccion de las | "Producto y/o servicic no
partes interesadas y/o grupos de valor. | conforme”

hd

1.Identificar salidas no
conformes (praducto yio
servicio no conforme)

T

Nota 1: También son contemptadas salidas
no cenformes de los producios y servicios
qué sufren algun tipo de cambio dentro de su
proceso de planeacion y deméas etapas
establecidas, durante © después de [a
provisién del producto y/o servicio.

| Nota 2: Las salidas no conformes deben ser

|
h 4

2.Determinar en forma
detallada la salida no
conforme

T
[
[

Y
3. Determinar cliente

4. Establecer requisitos.

A 4
5. Registrar los controles

1
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| {proceso,

| ser

identificadas en todos los niveles de la
Fuerza, relacionadas en &} alcance de este
procedimiento,

Cada Unidad es responsable de verificar el
cumplimiente de esta actividad por parte de
sus Unidades Subalternas

2. Determinar en forma detallada la salida
no conforme: Describa al detalle cémo se
presentarian  fas salidas no conformes
identificadas en el paso anterior.

3. Determinar cliente: Establecer a parte
interesada a la cual se le va a entregar el
producto o se le va a prestar el servicio
dependenciz, unidad, entidad
externa).

4. Establecer Requisitos: Registrar para las
salidas no conformes (Producto y/o servicio
no cenforme), identificar los requisitos del
clienie, legales, institucicnales yio
funcicnales, los cuales deben cumplirse para
prestar un servicio o entregar un preducto de
calidad.

Los requisitos deben ser identificados de
manera detaliada, con el fin de que pueda
ser un insumo valido para la identificacion de

| [a salida no conforme.

5. Establecer Controles: Registrar los
controles establecidos por ef proceso, para
garantizar la conformidad de cada salida
identificada

Tener en cuenta que los controles pueden
actividades {procedimientos),
documentos institucionales ¥ otras
herramientas que permitan evitar que fas
salidas no conformes se presenten.

Nota: E! lider dei procese en la unidad,
deberé realizar seguimiento a los controles
de acuerdo a la periodicidad {diario, mensual,
trimestral, semestral y anual), garantizando
gue se encuentra la evidencia del mismo.

Formato Coédigo. FO-
CEDE5-DIGEC-1316

Columna "Determinar en
forma defallada la salida

ne conforme”

Formato Cédige:
CEDES5-DIGEC-1316
Columna "cliente”

Formato Cédigo
CEDES5-DIGEC-1318
Columna "requisitos”

Formato Cédigo:
CEDRES-DIGEC-1318
Columna “controles”

FO- |

FO- |

FO- |

Lider def proceso

Lider del proceso

Lider del proceso

Lider del procesc

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
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Procedimiento Salidas no Conformes

T T o Registro -
Flujograma Descripcion de la Actividad gis Responsable
Actividad
|
A | 6. Definir Responsables: Definir para cada :
producto yfo servicio ef cargo de la persona | Formate Cédigo.  FO- Lider del procese

8. Definir Responsables
[
i

|
A

7. Entregar informacion

y

8. Validar Infermacion

9, .La
identificacion
as adecuada?

Si |

.

10. Realizar seguimiento [

I |

11, ¢ Se detecta
una salida no
conforma?

12. Describir la salida no
conforme

Este documento es propiedad del EJERCITO NACI
No esta autorizadoe su repreduccién total o parcial
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responsable ded desarrollo del mismo de
acuerdo a TQE ¢ quien haga sus vaces.

Nota: Las actividades del 1 al 6 del presents
procedimiento deben ser desarrolladas por
todos los niveles de la Fuerza, relacionadas
en el alcance de esfe procedimiento.

7. Entregar informacién: Los lideres de
proceso deben enviar dentro de los cinco (5)
primeros dias de diciembre de cada vigencia
al Departamento de Pianeacién (CEDES), la
informacién consolidada de las salidas no

conformes para la siguiente wvigencia (de |

fodos {0s niveles en que aplica el proceso),
diligenciada la parte 1 (ldentificacién} del
formato salidas no conformes para su
validacion metodolégica.

8. Validar Informacioén: El Departamento de
Planeacién tendrd ocho (B) dias hébiles
desde el momento de la recepcidn del
documento para revisar que la informacion
referente a clientes, requisitos, contreles y
responsables sea coherente para la safida no
conforme identificada.

Se debe generar documento soporte {correo
u oficio) de la ravisién y aprobacion.

9. jLa ldentificacion es adecuada?

Si: Cuando los elementos establecidos son
aprobados, se procede a la actividad
numero giez (10); Realizar seguimiento.

No: En el caso que no cumplan con estas
condiciones, se debe regresar a la actividad
nidmerc uno (1) Identificar salidas no
conformes.

10. Realizar seguimiento: Realizar
seguimiento al desarrolio de las salidas del
proceso verificande e cumplimienic de los
requisitos definidos

11. De acuerdo con el seguimiento, se
detecta una salida no conforme?

Sk Pasa a la actividad doce (12) para
describir la salida no conforme.

No: Se procede a la actividad veinte {20}
realizar informe.

12. Describir la salida no conforme:
Describa de manera detallada la salida no
conforme considerando;

- Fecha en la cual se presenta la salida no
conforme.

- Unidad en ia que se presentd la salida no
conforme.

-Identificacién del producto yfo servicio nc
conforme.

-Identificacién de los requisitos incumplides.
-Cliente al cuai va dirigida ia salida.
-ldentificacion de fallas en los controles:
ausencia de contreles, confroles inefectivos

| controles que dejaron de ejecutarse.

CEDES5-DIGEC-1316
Columna "respensable”

Formato Cddigo: FO-
CEDES5-DIGEC-1318
Diligenciado  “Parte |

| (ldentificacion)”

Aprobaciones salidas No
conformes  (Correo U
oficio}

Formato Ceédigo: FO-
CEDE5-DIGEC-1316

|

|

|

|

|

Formato Codigo:

CEDES-DIGEC-1316
Columna descripcién de
la salida no conforme

FO- |

Lider del proceso |

Director Gestién de
Calidad
Analista de calidad
DIGEC

Lider del proceso

Lider det procesc

ONAL




Procedimiento Salidas no Conformes

Flujograma

Descripcion de la Actividad

Registro
Actividad

Responsable

13. Definir Fuente

h 4

14. Determinar el tipc de
tratamiento

Y

15, Descripcion del
tratamiento

Pagina 10 de 17

13. Definir Fuente: Registrar ia actividad ¢
conirol, mediante ia cual fue identificada fa

salida no conforme. Seleccionar la opcion |
fgua corresponda de la lista desplegable, |
teniendo en cuenta si es por, auditorias |

internas, auditorias externas, inspecciones,
indicadores de gestién, administracion del
nesge, peticiones, quejas y/io reclamos
(PQRS), controles del proceso u otros.

14, Determinar el tipo de tratamiento:
Establecer el tipo de tratamiento gque se
empleara dejando registro de este.

Los iratamientos pueden ser: Concesion,
Correccion, Desecho, Reciasificacion,
Reproceso o Reparacion. (Ver definiciones).

Nota 1: Es importante aclarar que, si se
presenta por primera vez la salida no
canfarme, el proceso deberd realizar una
correccién. Asi mismo, en el casc que el

proceso determine que no puede ser una |
| correceidn, debera documental un plan de

mejoramiento {acciones correctivas).
lgualmente, en el caso que se presente por
segunda vez la salida no conforme, deberd
elaborar plan de mejoramiento (acciones
correctivas), teniendc en  cuenta el
procedimienic de mejora continua vigente.

Nota 2: Para el caso de los sistemas
oreductivos {BAINT-BAMAN) existen
variables y factores que pueden causar
desviaciones, per lo anterior, la tendencia

| debe ser minimizar o reducir estas salidas no
| conformes y documentar los tipos de
| tratamientos; En el caso de aumentar con

relacién a ia produccidn se debe elabcrar
plan de mejoramiento de acuerdo al
procedimiento de mejora centinua,

16. Descripcidn del tratamiento: Teniendo
an  ocuenia el tipe de tratamiento

| seleccionade, describa detalladamente gue

impacto generd en el proceso como: pérdida
de dinero, pérdida de imagen, posibles
accicnes legales que en  derecho
correspondan, gnire otras,

Nota: Por tal razén se debe documentar una
accion correctiva (Plan de mejoramiento} que
permita prevenir impactos significativos en
los procesos del sistema integrade de
gesfion, teniende en cuenta el procedimiento
de mejera continua vigente

Formate Cédigo: FO-
CEDES5-DIGEC-1318
Columna fuente posibles
salidas no canformes

Formato Cédigo. FO-
CEDE5S-DIGEC-1318
Columna tipo de
tratamiento en caso de
nec conforme

Formato Cédigo. FO-
CEDES-DIGEC-1316 |
Celumna descripcion del |
tratamiento

Lider del proceso

Lider de! proceso

Lider del proceso

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No esta autorizado su reproduccidn total o parcial




Procedimiento Salidas no Conformes

Flujograma

Descripeion de la Actividad

Registro |
Actividad |

Responsable

16. Verificar la afectacion
de la salida no confarme

4

17. Registrar codigo del
plan de mejoramiento

v

18. Andiisis y
observaciones

A4

19. Eficacia de las acciones

Y

20. Realizar Informe
semestral

Pagina 11 de 17

| 16, Verificar la afectacién de ia salitia no

| conforme: Verificar si el producto o servicio

no cenforme afecta el desarrolio det preceso, |
procedimiento y/o permite identificar algun |

tipo de riesgo en el proceso ¢ una
oportunidad (describalo).

Formate Cédigo: FO-
CEDES-DIGEC-1318
Ceolumna afectacidn de
ja salida no conforme

Nota: En caso de presentarse afectacidn a |

algun riesgo y/o oportunidad, debera estar
difigenciado en ifos formatos: Administracion
de riesgos cédigo: Administracion de riesges
codige: FO-CEDES-DIGEC-487,
Adminisiracién de riesges de corrupcién
codigo: FO-CEDES-DIGEC-1975, Gestion de
Oportunidades cédigo: FO-CEDES-DIGEC-
1317 y enviados al Deparamento de
Planeacion {CEDES).

17. Registrar cédigo del plan de
mejoramiento: Registrar el codigo de la SVE
del plan de mejoramienio con el cual se le
dio tratamiento.

Nota: Para las unidades gue no cuentan con
acceso a la plataforma SVE, sera

responsabilidad del lider del proceso realizar |
el respactivo cargus en la plataforma moduto |

mejoras.

18. Andlisis y observaciones: Se describe
el seguimiento que se le realiza a las
acciones correctivas documentadas en el

plan de mejoramiento hasta que se cierre en |

la SVE.

19. Eficacia de las acclones: Reslizar un
analisis dende se describa la eficacia dal
cumplimiente de las acciones correctivas y
declarar gue no se ha repetide en el tiempo

| teniendo en cuenta las frecuencias de |
| seguimiento y verificacién.

20. Realizar Informe: Semestraimente cada
lider de proceso debe enviar un informe de

resutados de las salidas no conformes, |
enviar en medio magnético al Departamento |

de Planeacién - Direccidn Gestion de
Calidad con plazo 15 de julio {Primer
semestre) y 15 de enerc (Segundo semestre)
de cada vigencia.

Nota 1: Adicionalmente se debe incluir en el
informe el anélisis de tendencia aclarando si
con respecto al semestre anterior se
incrementa, disminuye o se presentan las
mismas salidas no conformes y que
tratamiento se ha dado.

Nota 2: Los lideres del proceso deben
consolidar las salidas no conformes de todas
las Unidades donde aplita su proceso,
teniendo en cuenta el Anexo “B” “Informe de

| salidas no conformes semestral y anual” con

codigo FQ-CEDES-DIGEC-2054

Formato Cédigo: FO-
CEDE5-DIGEC-1318 [
Columna codigo Plan de |
majoramientc

Fermato Cédigo: FO-
CEDE5S-DIGEC-1318
Columna Andlisis y
observaciones

Formato Codigo: FO-
CEDE5-DIGEC-1318
Columna Eficacia de las
acciones y paso eficacia
SVE modulo mejoras

Formato diligenciado
Informe salidas ne
conformes semestral y
anual con codigo: FO-
CEDES5-DIGEC-2054
y formato diligenciado de
salidas no conformes

cen codigo: |
FO-CEDE5-DIGEC-1318

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL

No esta autorizadoe su reproduccién total o parcial
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LIder del procesc

Lider del procaso

Lider del proceso

Lider del proceso |

Lider del proceso

Director Gestion de
Calidad
Analista de calidad
DIGEC

Y



Procedimiento Salidas no Conformes

Descripeion de Ia Actividad

Registro
Actividad

Eesponsable

)
!

21. Analizar y Consolidar
informe anual

22.
Archivar

21. Realizar Informe Anual: El 15 de enero
de la siguiente vigencia, cada lider de
procesc debe enviar un informe de
resultados de las salfidas no conformes,

| enviar en medio magnético ai Departamento

de Planeacién ~ Direccién Gestién de
Calidad

Nota 1: Adicionalmente se debe incluir en el
informe el analisis de tendencia aclarande si
con respecto al ang anterior se incrementd,
disminuyd o se presenian lag mismas salidas

| no confarmes y que tratamiento se dio.

| Nota 2: Los lideres del proceso deben

consolidar las salidas no conformes de lodas

| las Unidades donde aplica su proceso,

teniendo en cuenta el Anexo "B” “Informe de
salidas no conformes semestral y anual” con
cadige: FO-CEDES-DIGEC-2054

'22. Archivar informacién documentada de la
aplicacién y cumplimiente del precedimiento.

PRODUCTO DEL PROCEDIMIENTO:

Formato diligenciado
Informe salidas ne
conformes semestral y
anual con ¢codigo: FO-
CEDES-DIGEC-2054

y formato diifgenciado de .

saligas no conformes
con cédigo:
FO-CEDES-DIGEC-1316

Formato diligenciado
Informa salidas no
confarmes semestral y
anual con ¢ddigo: FO-
CEDES-DIGEC-2054

y formate diligenciado de |

salidas no conformes
con codigo:

| FO-CEDES-DIGEC-1316 |

Lider del proceso

Director Gestion de
Calidad
Analista de calidad
DIGEC

Lider del proceso

Director Gestion de
Calidad
Analista de calidad
DIGEC

 Salidas no conformes identificadas por proceso FO-CEDE5-DIGEC-

1316.

¢ Informe semestral de salidas no conformes FO-CEDES-DIGEC-2054.
¢ Informe anual de salidas no conformes FO-CEDES-DIGEC-2054.

DOCUMENTOS RELACIONADOS:

» Formato salidas no conformes FO-CEDES-DIGEC-1316.
¢ Procedimiento de mejora continua P-JEMPP-CEDES-181.
+ Formato plan de mejoramiento FO-CEIGE-165.

NORMATIVIDAD APLICABLE:

« NTC (ISO) 9000:2015
« NTC (ISO) 9001:2015

ANEXOS:

« Anexo “A” Formato salidas no conformes FO-CEDES-DIGEC-1316.
o Anexo “B” Informe salidas no conformes FO-CEDES-DIGEC-2054.
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Procedimiento Salidas no Conformes

Anexo “A”
Formato salidas no conformes FO-CEDE5-DIGEC-1316:
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FUERZAS MILITARES DE COLOMBIA
EJERCITO NACIONAL

Anexo “B”
Formato Informe salidas no conformes semestr
FO-CEDE5-DOGEC-2054:
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Procedimiento Salidas no Conformes
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Procedimiento Salidas no Conformes

Explicacion diligenciamiento
Formato Informe de salidas no conformes semestral y anual

Nombre del proceso: XXXXXXXX

1.
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Salidas no conformes (Producto y/o servicio no conforme): Es colocar la
salida que fue identificada en el formato de salidas no conformes y que
corresponde con el proceso.

Descripciéon de la salida no conforme: Describa de manera detallada la
salida no conforme considerando la informacion de la columna “identificacion
detallada de la salida no conforme” con la siguiente informacién:

2.1 Fecha en la cual se presenta la salida no conforme.

2.2 Unidad en la que se present6 la salida no conforme.

2.3 ldentificacién del producto y/o servicio no conforme.

2.4 |dentificacion de los requisitos incumplidos.

2.5 Cliente al cual va dirigida la salida.

2.6 Identificacién de fallas en los controles: ausencia de controles, controles
inefectivos o controles que dejaron de ejecutarse.

Fuentes posibles salidas no conformes: Describa la fuente que dio origen
a identificar la salida no conforme como: auditoria interna, auditoria externa,
inspecciones, indicadores de gestion, administracion de riesgos, peticion,
guejas, y/o reclamos (PQRS), controles del proceso, otros.

Tipo de tratamiento en caso de salidas no conformes: Describa para
cada uno de los productos y/o servicios el tipo de tratamiento a emplear en el
caso de producirse un producto o servicio no conforme como: concesion,
correccion, desecho, reclasificacion, reproceso y/o reparacion.

Descripcion del tratamiento: Describa y/o registre detalladamente la accion
realizada de acuerdo al tipo de tratamiento seleccionado, mencionando
numero de documento, actividades realizadas, etc.

Afectacion de la salida no conforme: Describa y/o registre si el producto o
servicio no conforme afectd algun tipo de riesgo identificado en el proceso o
permite identificar una oportunidad (describalo).

Nota: Debera estar diligenciado los formatos: Administracion de riesgos
codigo: Administracién de riesgos codigo. FO-CEDES-DIGEC-487,
Administracién de riesgos de corrupcion codigo: FO-CEDES-DIGEC-1975,
Gestion de oporiunidades cddigo: FO-CEDES-DIGEC-1317 y enviados al
Departamento de Planeacién (CEDES).

Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
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10.

Procedimiento Salidas no Conformes

Cédigo plan de mejoramiento: Registrar el codigo de la SVE del plan de
mejoramiento con el cual se le dio tratamiento.

Analisis y observaciones: Se describe el seguimiento que se realiza a las
acciones correctivas documentadas en el plan de mejoramiento hasta que se
cierre el plan de mejoramiento.

Eficacia de las acciones: Realizar un analisis donde se describa Ia eficacia
del cumplimiento de las acciones correctivas y declarar que no se ha repetido
en el tiempo teniendo en cuenta las frecuencias de seguimiento y
verificacion.

Andlisis de tendencia: incluir en el informe el analisis de tendencia
aclarando si con respecto al (semestre o vigencia anterior) se incrementa,
disminuye o se presentan las mismas salidas no conformes y que tratamiento
se ha dado.

Nota 1: Las unidades y dependencias del Ejército Nacional, deberan emplear el
formato del “Informe de salidas no conformes” semestral y anual, dando
cumplimiento a cada item, el cual deberd4 corresponder con la informacion
registrada en el formato saiidas no conformes.

Nota 2: Las unidades y dependencias del Ejército Nacional, que no presentan
salidas no conformes semestral o anual, deberan informar al Departamento de
Planeacién (CEDES) a través de un oficio.

Nota 3: El lider de proceso debera consolidar ia informacion de las unidades
donde aplica en forma transversal el proceso y realizar el reporte semestral y
anual al Departamento de Planeacion (CEDES).
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