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Control de Actualizaciones 
 

Actualización a 
la versión No. 

Actualización realizada 
Fecha de 
emisión 

0 Caracterización Inicial 2008-02-22 

1 

Se modificó́ el código del proceso MD-CG-CE- JEM-
JEOPE-DIRAI-PR-M-1, identificando la dependencia 
a la que pertenece el proceso.  

2008-04-30 

Se modificó́ la columna de responsables de la 
Actividad, incluyendo a los responsables de las 
Unidades Operativas Mayores, Menores y Tácticas 
en las actividades N° 1, 2, 3, 4, 5.  

Se ajustó́ el consecutivo de las actividades del 
proceso.  

Se complementó́ la actividad No 3 del proceso.  

2 

Se unificaron los procesos y se organizó́ por 
Dirección, modificándose el nombre del proceso.  

2009-02-11 

Se incluyeron las actividades comunes de los 
procesos y se definió́ el alcance del proceso.  

Se ajustó́ el objetivo, las actividades y el formato del 
proceso.  

Se incluyeron los códigos de los formatos, pero no se 
hizo cambio de versión.  

3 
Se incluyeron los responsables de la ejecución de las 
actividades  

2009-08-24 

4 

En razón a que la Norma NTCGP 1000 fue 
actualizada, se eliminó́ la versión de la misma, 
dejándola de manera general. 

2010-03-26 

Actualización directiva plan de acción vigencia 2010.  

Se ajustó́ la salida del proceso, el proveedor interno y 
el cliente interno en la actividad. “Identificar, analizar y 
valorar los riesgos”. 

Se ajustó́ el cliente interno en la actividad “Gestionar 
los riesgos”. 

En la actividad No. 5 se cambió́ el término de 
Jornadas Humanitarias por Jornadas de Apoyo al 
Desarrollo, de acuerdo con lo ordenado por el 
Comando Superior.  

Se actualizó el número de la Directiva Permanente 
0137/2011 para la formulación de Planes de Acción y 
Evaluación de Gestión y resultados para el Ejército 
Nacional. 
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5 

Se ajustó́ el nombre de la Directiva de Acción Integral 
por Anexo de Acción Integral al Plan de campaña. 

2011-07-08 

Se ajustó́ en las actividades el nombre de los anexos 
de Acción Integral por suplemento de Acción Integral.  

Se ajustaron las entradas y salidas de la actividad No. 
4.  

En la actividad No. 5 se cambió́ el término de 
recursos por apoyos necesarios, de acuerdo con lo 
ordenado por el Comando Superior. Se cambió́ el 
nombre del anexo de jornadas de apoyo al desarrollo 
con las unidades y jornadas de apoyo al desarrollo 
con apoyo del C.C.A.I., por el suplemento 
Cooperación Civil y Militar. 

En la actividad No. 6 se incluyó́ la Directiva de 
Fortalecimiento Institucional de los P.O.R.  

En la actividad No. 9 se cambió́ la guía para editores 
de la página web, por “Guía para el editor general del 
portal”.  

En la actividad No. 10 se cambió́ el anexo de 
televisión institucional por los suplementos 
“Audiovisuales y empleo camarógrafos de combate”.  

Se cambió́ la actividad No. 11 “Realizar el Consejo de 
redacción editorial y de publicaciones”, por “Planear, 
diseñar y dirigir la producción de todo tipo de 
impresos para apoyar las campanas de Acción 
Integral”. 

En los requisitos se ajustó́ el nombre del numeral 8.5 
Mejora continua por Mejora. 

6 

Se actualizó el escudo institucional. 

 
 
 
 
 

2012-03-10 
 
 

Se incluyó́ dentro de los responsables para cada 
actividad al Oficial B-5  

Se cambió́ el nombre de Anexo de Acción Integral al 
Plan de Campaña y sus apéndices por Directiva de 
Acción Integral y sus anexos, de acuerdo con lo 
ordenado por el Comando Superior (Actividad y salida 
del proceso No.3)  

En las entradas y actividades No.4, 5, 6, 8, 9, 10, 11, 
12 y 13 se cambió́ el termino de anexo Ñ de acción 
integral al Plan de Campaña por Directiva de Acción 
Integral y el termino apéndice por anexo. 

7 

Se creó́ y se activó la Jefatura de Acción Integral del 
Ejército Nacional y sus Direcciones orgánicas.  2013-04-30 

Se actualiza el escudo institucional. 
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Se cambió́ el código del proceso en razón a la 
adquisición de la Suite Visión Empresarial para la 
automatización del sistema documental. 

Se eliminaron los códigos de los formatos 
relacionados dentro del proceso.  

8 

Se definieron las actividades (1-2-3-5-6-8-9- 11-14-
16-17-18) y responsables del Proceso de Gestión de 
Acción Integral en las Escuelas de Formación ESMIC 
y EMSUB.  2014-05-13 
Se mejoró́ el objetivo de la caracterización del 
proceso. 

Se modificó el anexo de las actividades 4-8-9-10-11. 

9 

Se incluyó́ una actividad en el planear al proceso 
“Definir directrices para las Estrategias de Acción 
Integral.” Con proveedor interno.  

2015-04-20 

En la actividad 5 se elimina el anexo A se incluye una 
entrada del proceso Plan Estratégico de 
Comunicaciones con el fin de fortalecer actividad.  

En la actividad 9 se elimina el anexo A se incluye 
proveedor interno Análisis, control y gestión 
operacional una entrada del proceso Plan Estratégico 
de Comunicaciones y Boletín del SICOE. 

En la actividad 10 se elimina el anexo A se incluye 
una entrada del proceso Plan Estratégico de 
Comunicaciones.  

En la actividad 11 se modifica el apéndice 7 al anexo 
A se incluye una entrada del proceso Plan Estratégico 
de Comunicaciones.  

En la actividad 12 se modifica el apéndice 8 al anexo 
A por se incluye una entrada del proceso Plan 
Estratégico de Comunicaciones. Salida de proceso 
revistas y periódico. Se crea el procedimiento de 
Impresos y publicaciones  

Mediante las modificaciones realizadas al Modelo 
Estándar Control Interno se modificaron 
1.1.2 desarrollo talento humano 1.2.1 planes, 
programas, y proyectos. 1.3.2 identificación del 
riesgo.1.3.3 análisis y valoración del riesgo 
2.1.1 autoevaluación del control y gestión. 2.3.1 Plan 
de mejoramiento  

10 

En las Actividad de Gestión Acción Integral y 
Desarrollo se modifican de acuerdo a la 
transformación del Ejército, con la creación del 
Departamento de Acción integral y Desarrollo 
(CEDE9) e igualmente el Comando de Acción Integral 
y Desarrollo (CAAID).  

2017-09-08 
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Se eliminan del proceso las actividades de 
Comunicaciones Estratégicas solo apoya de forma 
transversal.  

Se crean nuevas direcciones para el desarrollo de las 
mismas (DICMI, DIPAI, DIACO). 

Se ajustó́ el nombre del proceso de Gestión Acción 
Integral a Gestión Acción Integral y Desarrollo.  

11 
Se remplazan los numerales de los requisitos de la 
norma NTCG 1000 por los numerales de los 
requisitos de la Norma ISO 9001:2015. 

2018-06-06 

12 

Se cambia el objetivo y el alcance del proceso de 
acuerdo a la doctrina MCE 3-53.0 “Acción integral”. 

2020-11-23 

Se establece un único líder del proceso. 

Se modifican y especifican las actividades del 
proceso de acuerdo con las disciplinas de acción 
integral. 

Se cambia el nombre del proceso eliminando la 
palabra desarrollo, quedando Gestión de Acción 
Integral. 

Se incluye listado de productos y servicios del 
proceso. 

13 

Se agrega el procedimiento P-JEMPP-CEDE9-410 
“Planeación y ejecución de las Jornadas de Apoyo al 
Desarrollo (JAD)”. 

2021-04-29 

14 

Se ajusta el alcance del proceso, debido a que se 
incluye a la División de Aviación y Asalto Aéreo 
(DAVAA) dentro del proceso, también se cambia la 
denominación Unidad operativa mayor, menor y 
táctica. 

2022-09-16 

Se ajusta el objetivo del proceso, se cambia el 
termino consolidación y estabilización social del 
territorio, por gobernanza territorial debido al cambio 
en las políticas sectoriales. 

Se modifican y especifican las actividades del 
proceso de acuerdo con las disciplinas de acción 
integral y las directivas vigentes. 

Se agregaron los procedimientos 
P-JEMPP-CEDE9-420 “Empleo de los circos 
institucionales” 
P-JEMPP-CEDE9-422 “Rueda de negocios” 

P-JEMPP-CEDE9-446 “Planeación y ejecución de 
ferias de servicios” 
P-JEMPP-CEDE9-448 “Jornadas de Fortalecimiento 
Institucional” 
P-JEMPP-CEDE9-452 “Mercados campesinos y 
comunitarios”. 
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P-JEMPP-CEDE9-455 “Jornadas Ambientales” 

Se ajustan los responsables de las actividades.  

Se actualizan los proveedores internos y externos de 
las actividades del proceso. 

Se actualizan los clientes internos y externos de las 
actividades del proceso.  

15 

En las Actividad N° 2 “Emitir y difundir planes           y 
documentos para el desarrollo de las disciplinas de 
Acción Integral”, se eliminan los ocho planes y se 
emite un único plan de Acción Integral. 

2025-07-08 

Se agregaron los procedimientos: 
P-JEMPP-CEDE9-475 “Acompañamiento a Puestos 
de Control”. 
P-JEMPP-CEDE9-476 “Empleo y Presentación de 
Grupos Musicales del Ejército Nacional”. 
P-JEMPP-CEDE9-477 “Apoyo a Proyectos 
Productivos”. 
P-JEMPP-CEDE9-478 “Conservación de Parques y 
Monumentos”. 
P-JEMPP-CEDE9-479 “Talleres Comunitarios -Obras 
Comunitarias”. 
P-JEMPP-CEDE9-480 “Actividades con Grupos 
Étnicos”. 

P-JEMPP-CEDE9-481 “Construcción de la Memoria 
Histórica del Ejército Nacional”. 

P-JEMPP-CEDE9-482 “Eventos Deportivos”. 

P-JEMPP-CEDE9-483 “Quiero Mi Barrio”. 
P-JEMPP-CEDE9-484 “Perifoneo”. 
P-JEMPP-CEDE9-485 “Jornadas de Cine al Parque”. 
P-JEMPP-CEDE9-486 “Apoyo a Proyectos de 
Infraestructura”. 
P-JEMPP-CEDE9-487 “Charlas y Conferencias”. 

P-JEMPP-CEDE9-488 “Ofertas Comerciales”. 

Se ajusta la entrada de la Actividad N°3, N°4,  N°5, 
N°6 y N°7 se elimina el Plan campañas 
institucionales, Plan de actividades de OPAIM, Plan 
Cooperación Civil Militar, Plan Asuntos Civiles, Plan 
Profesionales Oficiales de Reserva,  Plan de cursos 
de capacitación formación, escudos y medallas por 
tiempo de servicio de los Profesionales Oficiales de 
Reserva, Plan programa institucional, Plan 
Internacionalización de AIN y se cambia por Plan de 
Acción Integral. 

Se ajusta la Actividad N°3, N°4, se agregan los 
nombres de los  diecinueve (19) procedimientos los 
cuales son transversales para estas actividades. 
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Se ajusta el objetivo del proceso Gestión Acción 
Integral, eliminando el enunciado de Operaciones 
Apoyo a la Información Militar, Asuntos Civiles, 
Cooperación Civil Militar y Asuntos Públicos. 

Se eliminan los procedimientos de Jornadas de 
Fortalecimiento Institucional (JOFI) y mercados 
campesinos y comunitarios. 

La actividad N°4, N°5 y N°6 se integraron a la 
actividad N° 3 Desarrollar tareas de Operaciones de 
Apoyo a la Información Militar (OPAIM). 

15 

Las Actividades   N°7, N°8, N°9, N°10, N°11, N°12 y 
N°13, se incluyen en una única actividad  llamada 
Desarrollar tareas de Asuntos Civiles (CA). 

2025-07-08En el alcance del proceso   Gestión Acción Integral, se 
insertan los nombres de las Brigadas de Apoyo de 
Acción Integral y Batallones de Apoyo de Acción 
Integral. 
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Objetivo Alcance Líder 

Conducir acciones militares para articular las capacidades 
del Ejército a las de los asociados de la acción unificada y 
así generar condiciones para promover la gobernanza 
territorial. 
 

Inicia con la elaboración y actualización de directrices para el 
desarrollo de las disciplinas de acción integral, su implementación, 
desarrollo y evaluación en las Unidades y termina con la 
verificación del cumplimiento de las mismas. Aplica para: 

 Departamento de Acción Integral 

 Comando de Apoyo de Acción Integral 

 Divisiones 

 Brigadas  

 Brigadas de Apoyo de Acción Integral  

 Batallones  

 Batallones de Apoyo de Acción Integral  
 

No aplica para la División de Fuerzas Especiales, los Batallones de 
servicio, ni otras unidades especiales. 

Jefe del Departamento de Acción Integral (CEDE9) 

 

Proveedor Entradas del 
Proceso 

Actividades Salidas del Proceso 
Responsable 

actividad 

Partes interesadas 

Interno Externo Internas Externas 
 
 

Planeación 
estratégica 

 
Análisis, Control y 

Gestión 
Operacional  

 
Producción de 

Inteligencia 
y 

Contrainteligencia 
Militar 

 
Gestión 

Educación Militar 
 

Gestión 
Comunicaciones 

Estratégicas 
 

 
 

Sectores del 
Gobierno 

 
MDN 

 
COGFM 

 
 

 
Políticas Presidenciales 

 
Políticas y directivas del 

MDN y COGFM 
 

Ordenes Comandante del 
Ejército 

 
Guía de Planeamiento 

Estratégico 
 

Plan de Campaña 
 

MFRE 1-03 LUTE  
 

MFRE 3-05 Operaciones 
especiales  

 
MFRE 3-07 Estabilidad 

 
MFRE 3-28 Apoyo de la 

defensa a la autoridad civil  
 

P 

1. Definir y 
emitir directrices para las 
disciplinas de Acción 
Integral AIN. 

Directiva 1120/2016 “plan semáforo” 
 

Directiva 1124/2016 “puestos de 
control” 
 

Directiva 180/2017 “jornadas de 
fortalecimiento institucional (JOFI)” 
 

Directiva 186/2017 “charlas y 
conferencias” 
 

Directiva 188/2017 “perifoneo en 
actividades de acción Integral” 
 

Directiva 1109/2016 “conoce tu país” 
 

Directiva 1110/2016 “talleres 
comunitarios” 
 

Directiva 1111/2016 “eventos 
deportivos” 
 

Directiva 1113/2016 “empleo y 
presentaciones de los grupos 
musicales del Ejército Nacional” 
 

Directiva 1114/2016 “conservación en 
parques y monumentos” 
 

Dirección de 
Cooperación Civil 

Militar (DICMI) 
 
 

Director Dirección 
de Asuntos Civiles y 

Coordinación 
Interinstitucional 

(DIACO) 

Gestión Acción 
Integral  

 
Gestión 

Comunicaciones 
Estratégicas  

 
Análisis, Control 

y Gestión 
Operacional 

 
Gestión 

Ambiental y 
Ecosistemas  

 
Gestión 

Desminado 
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MCE 3-53.0 Acción 

integral 
 

MCE 3-53 Operaciones de 
Apoyo a la Información 

Militar 
 

MCE 3-24.0 Amenaza 
hibrida  

 
Directiva 1117/2016 “pintando 
murales” 

 

Directiva 1118/2016 “plan buen 
vecino” 
 

Directiva 1122/2016 “presentaciones 
culturales” 
 

Directiva 1129/2016 “quiero mi 
barrio” 
 

Directiva 1149/2016 “memoria 
histórica” 
 

Directiva 177/2017 “conoce Tu 
Patria” 
 

Directiva 179/2017 “conciertos” 
 

Directiva 182/2017 “desminado 
humanitario” 
 

Directiva 185/2017 “ciclo paseos” 
 

Directiva 187/2017 “jornadas cine al 
parque” 
 

Directiva 205/2017 “obras de 
desarrollo comunitario” 
 

Directiva 1136/2016 “circos 
institucionales” 
 

Directiva 184/2017 “grupos étnicos 
 

Directiva 176/2017 “apoyo a 
proyectos productivos” 
 

Directiva 181/2017 apoyo a 
proyectos de infraestructura” 
 

Directiva 178/2017 jornadas de 
apoyo al desarrollo” 
 

Directiva 183/2017 “ruedas de 
negocios” 
 

Directiva 1132/2016 “jornadas 
ambientales” 
 

Directiva 191/2018 “programa Fe en 
Colombia” 
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Planeación 
estratégica 

 
Análisis, Control y 

Gestión 
Operacional  

 
Producción de 

Inteligencia 
y 

Contrainteligencia 
Militar 

 

Sectores del 
Gobierno 

 
COGFM 

Políticas Presidenciales 
 

Políticas y directivas del 
MDN y COGFM 

 

Ordenes Comandante del 
Ejército 

 

Guía de Planeamiento 
Estratégico 

 

Plan de campaña 
MFRE 1-03 LUTE  

 

MFRE 3-05 Operaciones 
especiales 

 

 MFRE 3-07 Estabilidad 
 

MFRE 3-28 Apoyo de la 
Defensa a la Autoridad 

Civil  
 

MCE 3-53.0 Acción 
Integral 

 

MCE 3-53 Operaciones de 
apoyo a la información 

militar 
 

MCE 3-24.0 Amenaza 
hibrida  

Directivas de Acción 
Integral 

P 

2. Emitir y 
difundir planes y 
documentos para el 
desarrollo de las disciplinas 
de Acción Integral. 

Plan de Acción Integral 

Director Dirección 
de Cooperación Civil 

Militar (DICMI) 
 

 
Director Dirección 

de Asuntos Civiles y 
Coordinación 

Interinstitucional 
(DIACO) 

 
 

Director Dirección 
de Planes de Acción 

Integral (DIPAI) 

 
Gestión Acción 

Integral 
 

Gestión 
Comunicaciones 

Estratégicas 
 

Gestión de 
Relaciones 

Internacionales  
 

Gestión 
Ambiental y 
Ecosistemas  

  
Gestión 

Desminado 
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Gestión acción 
integral 

 
Análisis, control y 

gestión 
operacional  

 
Gestión 

Desminado 
 

Gestión 
Comunicaciones 

Estratégicas 
 

Gestión ambiental 
y ecosistemas 

 
Gestión jurídica 

integral 
 

Proyectos de 
consolidación 

 
 

MDN 
 

COGFM 
 
 

Políticas y directivas del 
MDN y COGFM 
 

MCE 3-53.0 Acción 
integral 
 

MCE 3-53 Operaciones de 
Apoyo a la Información 
Militar 
 

Directiva Permanente del 
CGFM N° 0118000011605 
“Sensibilización para la 
Acción Integral y 
Desarrollo” 
 

Directiva Permanente  
00045/2020 “Compilación 
de lineamientos Derecho 
Operacional, Derechos 
Humanos y el Derecho 
Internacional Humanitario” 
 
 

Directiva 1109/2016 
“conoce tu país” 
 

Directiva 1110/2016 
“talleres comunitarios” 
 

 

Directiva 1111/2016 
“eventos deportivos” 
 

Directiva 1113/2016 
“empleo y presentaciones 
de grupos musicales EJC” 

 

Directiva 1114/2016 
“conservación en parques y 
monumentos” 

Directiva 1117/2016 
“pintando murales” 
 

Directiva 1118/2016 “plan 
buen vecino” 

Directiva 1120/2016 “plan 
semáforo” 
 

Directiva 1122/2016 
“presentaciones culturales” 
 

Directiva 1124/2016 
“puestos de control” 

Directiva 1129/2016 “quiero 
mi barrio” 
 

Directiva 1132/2016 
“jornadas ambientales” 
 

H 

 
3. Desarrollar 
tareas de Operaciones de 
Apoyo a la Información 
Militar (OPAIM) 

 

 Procedimiento Talleres 
Comunitarios-Obras 
Comunitarias. 
 

 Procedimiento Eventos 
Deportivos. 

 

 Procedimiento Empleo y 
Presentación de Grupos 
Musicales del EJC. 

 

 Procedimiento 
Conservación de Parques 
y Monumentos. 

 

 Procedimiento 
Acompañamiento a 
Puestos de Control. 

 

 Procedimiento Quiero Mi 
Barrio. 

 

 Procedimiento Jornadas 
Ambientales. 

 

 Procedimiento Circos 
Institucionales. 

 

 Procedimiento 
Construcción de la 
Memoria Histórica EJC. 

 

 Procedimiento Apoyo a 
Proyectos Productivos. 

 

 Procedimiento Jornadas 
de Apoyo al Desarrollo 
(JAD). 

 
 

 
Informe de talleres comunitarios 

- obras comunitarias 
 

Informe de eventos deportivos 
(ciclo paseos) 

 
Informe presentación de grupos 

musicales 
 

Informe conservación de 
parques y monumentos 

 
Informe acompañamiento a los 

puestos de control 
 

Informe quiero mi barrio 
 

Informe jornadas ambientales 
 

Informe circos institucionales 
 

Informe memoria histórica 
 

Informe apoyo a proyectos 
productivos 

 
Informe jornadas de apoyo al 

desarrollo (JAD) 
 

Informe apoyo a proyectos de 
infraestructura 

 
Informe ruedas de 
emprendimiento 

 
Informe actividades con grupos 

étnicos 
 

Informe charlas y conferencias 
 

Informe jornadas de cine al 
parque 

 
Informe Perifoneo 

 

Comandante 
Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID  

 
 

Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones 

Gestión Acción 
Integral 

 
Análisis, Control 

y Gestión 
Operacional 

 
 Gestión 

Desminado 
 

Gestión 
Comunicaciones 

Estratégicas 
 

Gestión Ambiental 
y Ecosistemas 

 
Proyectos de 
Consolidación 

 
Tropas Ejército 

COGFM 
 

Autoridades 
civiles 

 
Población civil 

 
Autoridades 
ambientales 

 
Pequeños, 
medianos y 

grandes 
productores 

 
Grupos 
étnicos  
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Directiva 1136/2016 
“circos institucionales” 
 

Directiva 1149/2016 
“memoria histórica” 
 

Directiva 176/2017 “apoyo 
a proyectos productivos” 
 

Directiva 177/2017 “conoce 
tu Patria” 
 

Directiva 178/2017 
“jornadas de apoyo al 
desarrollo” 
 

Directiva 179/2017 
“conciertos” 
 

Directiva 180/2017 
“jornadas fortalecimiento 
institucional (JOFI)” 
 

Directiva 181/2017 “apoyo 
proyectos de 
infraestructura” 
 

Directiva 182/2017 
“desminado humanitario” 
 

Directiva 183/2017 
“ruedas de negocios” 
 

Directiva 184/2017 
“grupos étnicos” 
 

Directiva 185/2017 “ciclo 
paseos” 
 

Directiva 186/2017 
“charlas y conferencias” 
 

Directiva 187/2017 
“jornadas cine al parque” 
 

Directiva 188/2017 
“perifoneo en actividades 
de Acción Integral” 
 

Directiva 205/2017 “obras 
de desarrollo comunitario” 
 

Plan de Acción Integral 

 Procedimiento Apoyo a 
Proyectos de 
Infraestructura. 

 

 Procedimiento Ruedas de 
Emprendimiento. 

 

 Procedimiento 
Actividades con Grupos 
Étnicos. 
 

 Procedimiento Charlas y 
Conferencias. 

 

 Procedimiento Jornadas 
de Cine al Parque. 

 

 Procedimiento Perifoneo. 
 

 Procedimiento Ofertas 
Comerciales. 

 

 Procedimiento Ferias de 
Servicio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Informe ofertas comerciales 
 

Informe ferias de servicio 
 

Informe plan semáforo 
 

Informe conoce tu patria 
 

Informe conoce tu país 
 

Informe acompañamiento al 
desminado humanitario 

 
Informe campañas 

institucionales 
 

Informe alianzas (Formato de 
alianzas FO-JEMPP-CEDE9-

1726) 
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Gestión acción 
integral 

 
Análisis, control y 

gestión 
operacional  

 
Gestión 

Desminado 
 

Gestión 
Comunicaciones 

Estratégicas 
 

Gestión ambiental 
y ecosistemas 

 
Gestión jurídica 

integral 
 

Proyectos de 
consolidación 

 
 

MDN 
 

COGFM 
 
 

Políticas y directivas del 
MDN y COGFM 
 

MCE 3-53.0 Acción 
integral 
 

MCE 3-53 Operaciones de 
Apoyo a la Información 
Militar 
 

Directiva Permanente del 
CGFM N° 0118000011605 
“Sensibilización para la 
Acción Integral y 
Desarrollo” 
 

Directiva Permanente  
00045/2020 “Compilación 
de lineamientos Derecho 
Operacional, Derechos 
Humanos y el Derecho 
Internacional Humanitario” 
 
 

Directiva 1109/2016 
“conoce tu país” 
 

Directiva 1110/2016 
“talleres comunitarios” 
 

 

Directiva 1111/2016 
“eventos deportivos” 
 

Directiva 1113/2016 
“empleo y presentaciones 
de grupos musicales EJC” 

 

Directiva 1114/2016 
“conservación en parques y 
monumentos” 

Directiva 1117/2016 
“pintando murales” 
 

Directiva 1118/2016 “plan 
buen vecino” 

Directiva 1120/2016 “plan 
semáforo” 
 

Directiva 1122/2016 
“presentaciones culturales” 
 

Directiva 1124/2016 
“puestos de control” 

Directiva 1129/2016 “quiero 
mi barrio” 
 

Directiva 1132/2016 
“jornadas ambientales” 
 

H 

4. Desarrollar 
tareas de Asuntos Civiles 
(CA) 

 

 Procedimiento Talleres 
Comunitarios-Obras 
Comunitarias. 
 

 Procedimiento Eventos 
Deportivos. 

 

 Procedimiento Empleo y 
Presentación de Grupos 
Musicales del EJC. 

 

 Procedimiento 
Conservación de Parques 
y Monumentos. 

 

 Procedimiento 
Acompañamiento a 
Puestos de Control. 

 

 Procedimiento Quiero Mi 
Barrio. 

 

 Procedimiento Jornadas 
Ambientales. 

 

 Procedimiento Circos 
Institucionales. 

 

 Procedimiento 
Construcción de la 
Memoria Histórica EJC. 

 

 Procedimiento Apoyo a 
Proyectos Productivos. 

 

 Procedimiento Jornadas 
de Apoyo al Desarrollo 
(JAD). 

 
 
 

 
Informe de talleres comunitarios - 

obras comunitarias 
 

Informe de eventos deportivos 
(ciclo paseos) 

 
Informe presentación de grupos 

musicales 
 

Informe conservación de parques 
y monumentos 

 
Informe acompañamiento a los 

puestos de control 
 

Informe quiero mi barrio 
 

Informe jornadas ambientales 
 

Informe circos institucionales 
 

Informe memoria histórica 
 

Informe apoyo a proyectos 
productivos 

 
Informe jornadas de apoyo al 

desarrollo (JAD) 
 

Informe apoyo a proyectos de 
infraestructura 

 
Informe ruedas de 
emprendimiento 

 
Informe actividades con grupos 

étnicos 
 

Informe charlas y conferencias 
 

Informe jornadas de cine al 
parque 

 
Informe Perifoneo 

 

Comandante 
Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID  

 
Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones 

Gestión Acción 
Integral 

 
Análisis, Control 

y Gestión 
Operacional 

 
 Gestión 

Desminado 
 

Gestión 
Comunicaciones 

Estratégicas 
 

Gestión Ambiental 
y Ecosistemas 

 
Proyectos de 
Consolidación 

 
Tropas Ejército 

CGFM 
 

Autoridades 
civiles 

 
Población civil 

 
Autoridades 
ambientales 

 
Pequeños, 
medianos y 

grandes 
productores 

 
Grupos 
étnicos  
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Directiva 1136/2016 
“circos institucionales” 
 

Directiva 1149/2016 
“memoria histórica” 
 

Directiva 176/2017 “apoyo 
a proyectos productivos” 
 

Directiva 177/2017 “conoce 
tu Patria” 
 

Directiva 178/2017 
“jornadas de apoyo al 
desarrollo” 
 

Directiva 179/2017 
“conciertos” 
 
 

Directiva 181/2017 “apoyo 
proyectos de 
infraestructura” 
 

Directiva 182/2017 
“desminado humanitario” 
 

Directiva 183/2017 
“ruedas de negocios” 
 

Directiva 184/2017 
“grupos étnicos” 
 

Directiva 185/2017 “ciclo 
paseos” 
 

Directiva 186/2017 
“charlas y conferencias” 
 

Directiva 187/2017 
“jornadas cine al parque” 
 

Directiva 188/2017 
“perifoneo en actividades 
de Acción Integral” 
 

Directiva 205/2017 “obras 
de desarrollo comunitario” 
 

Plan de Acción Integral 

 Procedimiento Apoyo a 
Proyectos de 
Infraestructura. 

 

 Procedimiento Ruedas de 
Emprendimiento. 

 

 Procedimiento 
Actividades con Grupos 
Étnicos. 
 

 Procedimiento Charlas y 
Conferencias. 

 

 Procedimiento Jornadas 
de Cine al Parque. 

 

 Procedimiento Perifoneo. 
 

 Procedimiento Ofertas 
Comerciales. 

 

 Procedimiento Ferias de 
Servicio. 

Informe ofertas comerciales 
 

Informe ferias de servicio 
 

Informe plan semáforo 
 

Informe conoce tu patria 
 

Informe conoce tu país 
 

Informe acompañamiento al 
desminado humanitario 

 
Informe alianzas (Formato de 
alianzas FO-JEMPP-CEDE9-

1726) 

Gestión acción 
integral  

 
Análisis, control y 

gestión 
operacional 

 

MCE 3-53.0 Acción 
integral 

Directiva 191/2018 
“programa Fe en 
Colombia” 
 

  Plan de Acción Integral 

H 
5. Desarrollar y 
hacer seguimiento a 
programas institucionales.  

Informe de Actividades del programa 
institucional 

 
(Fe en Colombia)  

Comandante 
Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID) 

Gestión Acción 
Integral  

 
Población civil 
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Gestión acción 
integral  

COGFM 

Reglamento de las 
Fuerzas Militares 3-104 
publico Segunda edición 
2014 para cuerpo de 
Profesionales Oficiales de 
Reserva  

 
  Plan de Acción Integral 

H 

6. Direccionar 
las actividades de las  líneas 
estratégicas de los 
Profesionales Oficiales de la 
Reserva. 

Informe de actividades realizadas en 
las líneas estratégicas Profesionales 

Oficiales de  Reserva (POR) 

Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones  

Gestión Acción 
Integral  

Población civil 

Gestión acción 
integral  

COGFM 

Reglamento de las 
Fuerzas Militares 3-104 
publico Segunda edición 
2014 para cuerpo de 
Profesionales Oficiales de 
Reserva. 

Plan de Acción Integral 

H 

7. Consolidar y 
verificar la documentación 
de los aspirantes al curso de 
formación, capacitación, 
escudos por tiempo de 
servicio y medallas para 
Profesionales Oficiales de 
Reserva.  

Carpetas de Postulación  para 
aspirantes curso de formación y 

capacitación Profesionales Oficiales 
de  Reserva (POR) 

Jefe del 
Departamento de 

Acción Integral 
(CEDE9) 

 
Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones  

Gestión Acción 
Integral  

 
COGFM 

Gestión acción 
integral 

 
Gestión 

comunicaciones 
estratégicas 

 

MCE 3-53.0 Acción 
integral 

Directiva Permanente del 
Comando del Ejército 
01012/2016 
“Comunicación externa” 

Manual de estilo para la 
red de emisoras (2017) 

H 
8. Desarrollar tareas de 
Asuntos Públicos (Conducir 
comunicación pública). 

Boletines de prensa 
Propaganda digital 

Impresos y publicaciones  
 TIC´s 

Informe de costo beneficio emisoras 
institucionales 

 
Nota: La divulgación de la 

información se hace previa revisión 
y autorización de la oficina de 
comunicaciones estratégicas. 

 

Comandante 
Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID) 

Gestión Acción 
Integral 

 
Gestión 

Comunicaciones 
Estratégicas 

Población civil 

Gestión de 
Calidad 

DAFP 
 

Entidad 
certificadora 

 
Política de administración 

de riesgos 
 

Directiva Permanente 
Administración de riesgos 

y gestión de 
oportunidades 

 
Guía para la 

Administración del 
Riesgo y el diseño de 
controles en entidades 

públicas (DAFP) 
 

H 
9. Identificar la 
administración de riesgos y 
gestión de oportunidades 

  Mapa de riesgos (Matrices riesgos  

de gestiónFO-CEDE5-DIGEC-487 y 
corrupción FO-CEDE5-DIGEC-1975 

 
 

Cargue Plataforma Suite Visión 
Empresarial modulo planes - riesgos 

Jefe del 
Departamento de 

Acción Integral 
(CEDE9) 

 
Comandante 

Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID) 

 
Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en  Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones 

Gestión Acción 
Integral 

 
Gestión de 

Calidad 

Organismos 
de control 
externos 
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NTC-ISO 9001:2015, 
numeral 6.1 

 
Informe de la Inspección 
recomendaciones riesgos 

Gestión Acción 
Integral 

 

Entidad 
certificadora 

 
Procedimiento salidas no 

conformes 
P-JEMPP-CEDE5-321 

 
NTC-ISO 9001:2015, 

numeral 8.7 
 

Informes de auditoría 
(seguimiento y 

renovación) 
 

Informe de inspecciones 
 

H 
10. Identificar y consolidar 
las salidas no conformes 
del proceso 

Salidas no conformes 
FO-CEDE5-DIGEC-1316 

(Identificación) 

Jefe del 
Departamento de 

Acción Integral 
(CEDE9) 

 
Comandante 

Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID) 

 
Oficial o Suboficial de 

Acción Integral en 
Divisiones, Brigadas y 

Batallones 

Gestión Acción 
Integral 

 
Gestión de 

Calidad 
 

Evaluación 
Independiente 

Entidad 
certificadora 

Gestión acción 
integral 

 
Gestión de 

Calidad 

Organismos 
de control 
externos 

 
Entidad 

Certificadora 

Procedimiento mejora 
continua 

P-JEMPP-CEDE5-181 
 

Instructivo para la 
creación de planes de 

mejoramiento (mejoras) 
en la plataforma SVE 

 

Informes de auditoría 
(seguimiento y 

renovación) 
 

Informe de inspecciones 
 

Informe tablero de control 
 

Informes de análisis de 
riesgos trimestral y anual 

 

Informe salidas No 
Conformes 

 

Informe autoevaluación 
del proceso 

 

Informes organismos de 
control externos 

H 

11. Aprobar y 
realizar seguimiento a los 
planes de mejoramiento. 
 
Nota: Para las Unidades 
que no tengan usuario de la 
Suite Visión Empresarial 
(SVE), las Divisiones 
realizarán el cargue 

Planes de mejoramiento
FO-CEIGE-165 

 
Plataforma Suite Visión Empresarial 

(Módulo mejoras – planes) 
 

Informe de seguimiento trimestral 
 

Jefe del 
Departamento de 

Acción Integral 
(CEDE9) 

 
Comandante 

Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID) 

 
Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en  Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones 

Gestión Acción 
Integral 

 
Gestión de 

Calidad 
 

Planeación 
Estratégica 

 
Evaluación 

Independiente 

Organismos 
de control 
externos 

 
Entidad 

Certificadora 
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Gestión acción 
integral 

 
Gestión de 

Calidad 
 

Evaluación 
Independiente 

 
Planeación 
Estratégica 

 
Organismos 
de control 
externos 

 
Entidad 

Certificadora 
 

DAFP 

Procedimiento salidas no 
conformes 

P-JEMPP-CEDE5-321 
 

Procedimiento mejora 
continua 

P-JEMPP-CEDE5-181 
 

Directiva N° 00203 de 
2017 “Seguimiento y 

evaluación de la gestión y 
resultados bajo la 
metodología BSC” 

Informes de auditoría 
(seguimiento y 

renovación) 
 

Informes organismos de 
control externos 

 

Manual Operativo MIPG 
 

Guía del SIG 
 

Política de administración 
de riesgos 

 

Directiva Permanente 
Administración de riesgos 

y gestión de 
oportunidades 

 

Guía para la 
Administración del Riesgo 
y el diseño de controles en 
entidades públicas (DAFP) 

 
Informe de la Inspección 
recomendaciones riesgos 

 

Informes de auditoría 
(seguimiento y 

renovación) 

V 

12. Evaluar la 
gestión del proceso 
(Administración de riesgo y 
gestión de oportunidades - 
Indicadores - Salidas no 
conformes - MIPG) 

Informe autoevaluación del proceso 
 

Análisis Trimestral FO-JEMPP-
CEDE5-1291 y anual FO-JEMPP-
CEDE5-1393 de Administración de 

Riesgos 
 

Análisis Trimestral FO-CEDE5-
DIGEC-1627 y anual FO-CEDE5-

DIGEC-1626 Gestión de 
Oportunidades 

 
Informe evaluación de indicadores 
Cargue indicadores Suite Visión 

Empresarial (SVE) 
 

Seguimiento Plataforma Suite Visión 
Empresarial modulo planes – riesgos 

 
Salidas no conformes 

FO-CEDE5-DIGEC-1316 
(Seguimiento y tratamiento) 

 
Informe salidas no conformes 

(Semestral y anual)FO-CEDE5-
DIGEC-2054 

 
Planes de mejoramiento 

Jefe del 
Departamento de 

Acción Integral 
(CEDE9) 

 
Comandante 

Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 
Desarrollo (CAAID) 

 
Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones 

Gestión Acción 
Integral 

 
Gestión de 

Calidad 
 

Evaluación 
Independiente 

Organismos 
de control 
externos 

 
Entidad 

Certificadora 
 

Gestión acción 
integral 

 
Gestión de 

Calidad 
 

Evaluación 
Independiente 

Organismos 
de control 
externos 

 

Entidad 
Certificadora 

Procedimiento mejora 
continua 

P-JEMPP-CEDE5-181 
 

Instructivo para la 
creación de planes de 

mejoramiento (mejoras) 
en la plataforma SVE 

 

A 
13. Tomar acciones de 
mejoramiento 

Planes de mejoramiento  
FO-CEIGE-165 Por la fuente acción 

de mejora 
 

Plataforma Suite Visión Empresarial 
(Módulo mejoras – planes) – Fuente 

acción de mejora 
 

Jefe del 
Departamento de 

Acción Integral 
(CEDE9) 

 
Comandante 

Comando de Apoyo 
de Acción Integral y 

Gestión Acción 
Integral 

 
Gestión de 

Calidad 
 
 

Organismos 
de control 
externos 

 
Entidad 

Certificadora 
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Autoevaluación del 
proceso 

 

Informes de auditoría 
(seguimiento y 

renovación) 
 

Informe de inspecciones 
 

Informe tablero de control 
 

Informes de análisis de 
riesgos trimestral y anual 

 

Informe salidas No 
Conformes 

 

Informes autoevaluación 
del proceso 

 

Informes organismos de 
control externos 

Desarrollo (CAAID) 
 

Oficial o Suboficial 
de Acción Integral 

en Divisiones, 
Brigadas y 
Batallones 

 
Política MIPG Requisitos Indicadores Riesgos 

Política de Gestión estratégica de Talento 
Humano. 

 

Consultar Normograma (Relacionar en la 
casilla N° 8 del Normograma los 

numerales que aplican al proceso de la 
Norma ISO 9001:2015). 

Consultar Tablero de Control Indicadores de 
Gestión (Estratégico y/o Proceso). 

Consultar matrices de Administración de 
Riesgos. 

 
 

Productos y/o Servicios 

1. Directiva 1109/2016 “Lineamientos para la ejecución del programa conoce tu país” 
2. Directiva 1110/2016 “Lineamientos para la realización de talleres comunitarios” 
3. Directiva 1111/2016 “Lineamientos para la realización de eventos deportivos” 
4. Directiva 1113/2016 “Lineamientos para el empleo y presentaciones de los grupos musicales del Ejército Nacional” 
5. Directiva 1114/2016 “Lineamientos para el desarrollo de actividades de conservación en parques y monumentos” 
6. Directiva 1117/2016 “Lineamientos para el desarrollo del programa pintando murales” 
7. Directiva 1118/2016 “Lineamientos para el desarrollo del plan buen vecino” 
8. Directiva 1120/2016 “Lineamientos para la realización del plan semáforo” 
9. Directiva 1122/2016 “Lineamientos para la realización de presentaciones culturales” 
10. Directiva 1124/2016 “Lineamientos para el acompañamiento a los puestos de control” 
11. Directiva 1129/2016 “Lineamientos para el desarrollo del Programa Quiero mi Barrio” 
12. Directiva 1132/2016 “Lineamientos para la realización de jornadas ambientales” 
13. Directiva 1136/2016 “Empleo de los Circos Institucionales” 
14. Directiva 1149/2016 “Lineamientos para fortalecer la memoria histórica del Ejército Nacional - Esfuerzo liderazgo hacia la población civil” 
15. Directiva 176/2017 “Lineamientos para la identificación y formulación de proyectos productivos” 
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16. Directiva 177/2017 “Lineamientos para la ejecución de la campaña Conoce Tu Patria” 
17. Directiva 178/2017 “Lineamientos para la realización de Jornadas de Apoyo al Desarrollo” 
18. Directiva 179/2017 “Lineamientos para la realización de Conciertos” 
19. Directiva 180/2017 “Lineamientos para el desarrollo de las jornadas de fortalecimiento institucional (JOFI)” 
20. Directiva 181/2017 “Aporte a la formulación de proyectos de infraestructura” 
21. Directiva 182/2017 “Lineamientos para el acompañamiento al proceso de desminado humanitario” 
22. Directiva 183/2017 “Organización, planeamiento, coordinación y ejecución de encuentros comerciales y ruedas de negocios organizadas por el Ejército Nacional” 
23. Directiva 184/2017 “Lineamientos para el desarrollo de actividades con grupos étnicos 
24. Directiva 185/2017 “Lineamientos para la realización de Jornadas de Ciclo Paseos” 
25. Directiva 186/2017 “Lineamientos para la realización de charlas y conferencias” 
26. Directiva 187/2017 “Lineamientos para la ejecución de Jornadas Cine al Parque” 
27. Directiva 188/2017 “Lineamientos para uso de los equipos de perifoneo en actividades de acción Integral” 
28. Directiva 205/2017 “Lineamientos para la realización de las obras de desarrollo comunitario” 
29. Directiva 191/2018 “Lineamientos para la implementación del Programa Fe en Colombia del Ejército Nacional en actividades de Acción Integral y Desarrollo” 
30. Plan de Acción Integral   
31. Informe de Perifoneo 
32. Informe Ofertas comerciales 
33. Informe de Charlas y conferencias 
34. Informe de Acompañamiento a los puestos de control 
35. Informe de Plan semáforo  
36. Informe de Campañas institucionales difundidas a través de medios y herramientas de Acción Integral 
37. Informe de Jornadas de cine al parque 
38. Informe de Conoce tu patria 
39. Informe de Talleres comunitarios 
40. Informe de Obras comunitarias 
41. Informe de Conoce tu país 
42. Informe de Eventos deportivos (ciclo paseos) 
43. Informe de Conservación de Parques y Monumentos 
44. Informe de Presentaciones culturales (grupos musicales) 
45. Informe de Programas Quiero mi barrio, buen vecino y pintando murales 
46. Informe de Memoria histórica 
47. Informe de Acompañamiento al Desminado humanitario 
48. Informe de Funciones de circo 
49. Informe de Actividades con grupos étnicos 
50. Informe de Acompañamiento a la formulación de proyectos productivos y de infraestructura 
51. Informe de Jornadas de Apoyo al Desarrollo  
52. Informe de Ruedas de emprendimiento 
53. Informe de Mercados campesinos  
54. Acta informativa de compromisos (acuerdos comerciales) 
55. Informe de Jornadas ambientales  
56. Informe de Proyectos ambientales sostenibles  
57. Informe de Ferias de servicios  
58. Informe Acuerdos comerciales 
59. Formato alianzas institucionales FO-JEMPP-CEDE9-1726 
60. Informe de actividades del programa institucional (Fe en Colombia)  
61. Boletines de prensa 



                
               MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 
               COMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES 
               EJÉRCITO NACIONAL 
               DEPARTAMENTO DE ACCIÓN INTEGRAL 

GESTIÓN ACCIÓN INTEGRAL 

Pág. 13 de 13 

Código: PR-M-JEMPP-CEDE9-009 

Versión: 15 

Fecha de emisión: 2025-07-08 

Tipo de Macroproceso: Misional Macroproceso: Acción Integral 


Este documento es propiedad del Ejército Nacional 
No está autorizada su reproducción total o parcial 



62. Propaganda digital 
63. Impresos y publicaciones - TIC´s 
64. Informe de actividades realizadas en las líneas estratégicas. 
65. Carpetas de postulación para aspirantes curso de formación y capacitación POR   

 


