Control de Actualizaciones

Actualizacion a L . Fecha de
i Actualizacion realizada .,
la version No. emision
0 Caracterizacion inicial 2017-05-19
Actualizacion de los requisitos de la norma NTC
ISO 9001:2015
1 Revision y ajuste de Ia_s actividades generales y 2018-08-14
responsables de las mismas.
Actualizacion de las entradas y salidas de las
actividades.
Ajuste del lider del proceso.
5 Revision y ajuste de las actividades generales y 2021-03-10

responsables de las mismas.

Actualizaciéon de las entradas y salidas de las
actividades.
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Objetivo

Alcance

Lider

Disefiar, desarrollar e implementar estrategias de

comunicacion que contribuyan al fortalecimiento de .
la imagen, la reputacion y la legitimidad institucional
mediante el uso de la plataforma de medios, .

Inicia con la necesidad de comunicacion de informacién
a los publicos objetivos y finaliza con la difusion de
informacion.

Aplica a las siguientes unidades:
Dependencias del
JEMGF, JEMOP
Unidades Operativas Mayores

COEJC, SECEJ, JEMPP,

Director(a) de Comunicaciones Estratégicas

(DICOE)

ajustadas al entorno y a las necesidades * Unidades Operativas Menores
comunicativas de los publicos objetivos. * Unidades Téacticas
* Escuelas de formacion
* Escuelas de Capacitacion
» Escuelas de Entrenamiento
Proveedor . li I | R nsabl Cliente
Entradas del Proceso Actividades Sg B EE esr:_o .ja(? €
Interno Externo roceso aclivida Interno Externo
Guia de Planeamiento .
Estratégico y Politicas de Plan de accién Planeacion
Comando , Estratégica
— IGPA Director de
Planeacién Departamento Metodologia para la 1. Definir y Comunicaciones Gestion de
Estratégica | Administrativo | formulacion del Plan de Accidn establecer los lineamientos, | Administracion Estratégicas Calidad
Gestion d de;a}tljilynuon Politica de Administracion del acciones, 3ctlv:dades_ Y de I\I}lesgos Oficial d
(e;s II'?jnd e BAES - Riesgo Ejército Metodologia mectanlltsjmlos e planeacion y (Mapa) PI|C|a e Gestién de
alida para la administracién de control del proceso. Planes P(?IQ[%ZZ Comunica-
riesgos Guia Administracion | I ciones
del Riesgo — DAFP Manual nternos Estratégicas
SIG
COEJC Directivas,
Segundo Politicas e Instrucci_o,nels del 2. Emitir directrices Rgﬂg?gr%aelﬁt%s Gestion d
Comandante Presidencia Comandante del Eje.I‘CIIO y para la generacion de las Politicas ' Cgr&;’:IL?r:]icae-
- Comando Superior estrategias de comunicacion. Director(a) de .
Gestion MDN ~ Plan de Comunicacio- clones
Doctrina Plan de Campafia, i af ot Comunicacion Estratéai Estratégicas
Estabilizacioén y Consolidacion e Disefio de Directivas, os nes Estratégicas
Anélisis, CGFM Plan y Estrategia de A Todos |
Control . . Comunicacion Estratégicas - odos los
ontrol'y Doctrina Militar : PECO procesos
Gestion )
Operacional Narrativa
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Proveedor - Salidas del | Responsable Cliente
Entradas del Proceso Actividades P F,: idad
Interno Externo roceso aclivida Interno Externo
Comandante Politicas e Instrucciones del
del Ejército Comandante del Ejército y
Comando Superior . i L
Gestion d i P 3 p t | Brief c Director de Gestion de
estion de Estadisticas del proceso s royectar e omunicaciones |~ Lo .
Cor_numca- CGEM Gestién de Comunicacion P fjlsgno_ de la campafna Cartilla Estratégicas ciones Pu_bll_cos
ciones Estratégica institucional abarcando todos ~ L Objetivos
L g o - Campafia .- - Estratégicas
Estratégicas L los publicos objetivos. Institucional Oficial Gestion
Plan de Estgblhz_{;\mon y de Reputacion
Gestién Consolidacion
Doctrina Doctrina Damasco 1.0y 3.0
Correo
electrénico
Directivas, Manuales, . .
. ” . ; Publicacion en Director de
Gestion de Reglamentos, Politicas 4. Difundir las | - - tual e
Comunica- directrices para la Ejercito Virtua Comum(’:aqones
. L - . (Intranet) — Estratégicas. Todos los
ciones Plan de Comunicaciones generacion de las estrategias e
L P L www.ejercito. procesos
Estratégicas Estratégicas — PECO de comunicacion. . -
mil.co (web) Oficial Planes y
. Politicas
Narrativa -
Oficios —
Radiogramas
Vldeo§ . Medios
L Fotografias Director de
Gestion de : . S de
. . O 5. Ejecutar el Brief Comunicaciones .
Comunica- Brief campafia institucional . ~ . e . comunica
ciones y lanzamiento de la campafa |Piezas Gréficas Estratégicas Todos los cibn
Estratégicas Cartilla campafia institucional institucional. Procesos externos
9 P Encuesta de |Oficial Gestion de
Conocimiento Reputacion i
~ Publico
Camparfia
externo
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Politicas e Instrucciones del
Comandante del Ejército y
Comando Superior

Estadisticas del proceso
Gestion de Comunicacién

6. Identificar y
controlar posibles

Formato control

Director de
Comunicaciones
Estratégicas

Estratégica situaciones de crisis de | manejode
L comunicacion que afecten la Crisis Oficial Gestion de Medios
Plan de Estabilizacion y imagen institucional. Crisis o
Todos los Consolidacion. Comunicados Todoslos | . o .
procesos Doctrina Damasco 1.0y 3. 0 Nota: Tener en cuenta el Oficial de Prensa procesos 6N
Plan de comunicaciones PECO - Pilar Gestion de | Declaraciones (Divisiones ExteInos
estratégicas - PECO Crisis. , '
Boletines de Brigadas y
Monitoreo de medios R Gestién de Prensa Escuelas de
(Noticias) Crisis Formacion)
Declaraciones (De las partes
interesadas- interna y/o
externa)
7. Apoyar el
Politicas e Instrucciones del planeamiento y desarrollo de
Comandante del Ejército y subcampafias a través del
Comando Superior disefio de piezas
L audiovisuales. .
Plan de Estabilizacion y Subcampafia Director de
Consolidacion. eRegistro de  Material Comunicaciones
. . - Estratégicas.
Plan Estratégico de Videogravado. Mater_lal_graﬁco,
Comunicaciones — PECO. S aud|o_v|sua_l y Oficial Planes y
Todos los MDN i o Directiva Permanente multimedia Politicas Todos los Puablico
Campafia Institucional. Comunicacién Interna
procesos CGEM B o Plan d di procesos externo
Informacién (oficios, ) B an de medios Oficial
Documentos, fotos entre Anexo B. Pl~angac_|on F’e una o Comunicacién
otros). subcampafia institucional Solicitud de Interna
- Productos
Solicitud de Productos Anexo C. “Elaboracién de un [Comunicaciona- | e o ~ oo oo
Comunicacionales (Columna plan de medios” les

Producto y Especificaciones
del Producto)

Directiva Permanente In
House - Anexo B “Diseio de
piezas publicitarias”

House
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Proveedor - Salidas del | Responsabl Cliente
Entradas del Proceso Actividades P pt idad
Interno Externo roceso € aclivida Interno Externo
Politicas e Instrucciones del 8. Generar productos Director de
Comandante del Ejército y periodisticos de las Comunicacione
Comando Superior acciones,  resultados 'y s Estratégicas
actividades desarrolladas . -
o por las tropas a través de los Boletines de Oficial
Plan gﬁ;ﬂ?ﬂg?ﬁlon y medios de comunicacion Prensa Infor,rglgmon
internos y externos. . Publica
L, . Comunicados ficial Medi dos |
Directiva Permanente . Creacpn de Boletines y Oficial Me los Todos los Publico
Comunicacion Externa Comunicados de Prensa Ruedas de de Informacién Procesos Externo
(Redaccion -
Todos los MDN p s Prensa . X o
procesos Informacién (Documentos, Anexo A EIablora’cm_)n d? Tic - Emisora) Gest|on_ de Medios de
CGFM fotos, resultados productos periodisticos Trabajos Oficial - COTi%?llca' Comunica-
operacionales, actividades A B “Elab ion d Periodisticos Comunicacion Estratéaica cion
desarrolladas, entre otros) NExo. aboracion ” e Interna gl Externos
una rueda de prensa Solicitud d o
Solicitud de Product F?Icc;ut y Oficial de
olicitud de Productos “ L roductos Prensa
Comunicacionales (Columna Anexo D Pla_r)eac!on_ d(?, UNa | comunicaciona- g
Producto v E ficaci declaracion publica | (Divisiones,
ro ucocl) >IIP s%eutlcauones es Brigadas y
el Producto) Anexo G “Preproduccion y Escuelas de
produccion de entrevistas” formacion)
Politicas e Instrucciones del 9. Gestionar, Director de
Comandante del Ejército y desarrollar, producir y emitir Productos Comunicacione
Comando Superior productos de multimedia audiovisuales y s Estratégicas
Reglamento MIN TIC (programas de TV, Videos, multimedia - .
L comerciales, entre otros) (Programas de Oficial Creativo Todos los Publico
Plan de Estabilizacion y dirigidos a los publicos gra In House
MDN Consolidacion. obietivos TV, Videos, Procesos Externo
o J ' . comerciales entre - .
TOdOS IOS MIN TIC Directiva Permanente L[] Gestion de OtrOS) Of|C|aI Med|.O,S Gestién de l\/lediOS de
procesos Comunicacion Externa Contenidos para Redes de Informacién C . c .
Sociales Institucionales (TV) omunica- omunica-
CGFM Directiva Permanente In ’ Respuesta en ciones cion
House Directiva Permanente SPOr I(l)c(;tuu(godse Oficial de Estrategicas Externos
Informacién (Documentos, Comunicacién Externa Comunicaciona- Prensa
fotos, resultados Anexo L Produccion de les (Divisiones,
operacionales, actividades Comerciales Brigadas y
desarrolladas, entre otros) Anexo M Producciéon de Escuelas de
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Programas de Television. Formacion)
Solicitud de Productos
Comunicacionales (Columna Directiva Permanente In
Producto y Especificaciones House
del Producto) Anexo C  “Disefio de
multimedia”
Anexo D “Disefio de videos”
Politicas e Instrucciones del .
Comandante del Ejército y 10. . Administrar Y :
: actualizar los medios Director de
Comando Superior L . . o
o digitales del Ejército (Pagina | A alizaciones |CoMmunicacione
Plan de Estabilizacion y WEB, Ejército Virtual s Estratégicas.

Consolidacién

(Intranet) y redes sociales

paginas WEB -
Ejército Virtual

Directiva Permanente del Ejército). (Intranet) y redes Inf(?r];::gién Todos los Publico
MDN Comunicacion Externa . Actualizacién de Sociales. Pblica procesos. Externo
Todos los Directiva Permanente contenidos de la Intranet, L ' B .
procesos MIN TIC Comunicacién Interna Web y App. Rubllcacm_)p de Oficial Medios Gestlor! de Medlos_ de
- o informacion. de Inf . Comunica- Comunica-
CGEM Informacién (Documentos, (Directiva Permanente eR ndorm§0|on ciones cion
fotos, resultados operaciones, Comunicacion Externa) Respuestaen | (Redaccion =1 b egicas | Externos
actividades desarrolladas, gy Tic- Emisora).
Solicitud de
entre otros). Anexo J  “Procedimiento Productos Oficial
Solicitud de Productos pagina WEB” Comunicaciona- icial
Comunicacionales (Columna p o les Comunicacion
Producto v E ficaci Anexo K  “Procedimiento Interna
roducto y Especificaciones Redes Sociales”
del Producto).
Director de
Politicas e Instrucciones del 11. Desarrollar, Comunicacione
Comandante del Ejército y producir, emitir productos s Estratégicas
Comando Superior radiales dirigidos a los Productos .
P L . - . Todos los Publico
publicos objetivos. Radiales Oficial Medios
MDN S ! procesos externo
Plan de Estabilizacion y de Informacién
Todos los MIinTIC Consolidacion Anexo E PreproducmonN y Requesta en (Emisora) Gestion de Medios de
procesos produccion de cufias Solicitud de . :
L ) " - Comunica- Comunica-
Directiva Permanente radiales”. Productos Oficial de ot S
CGFM L T cion cion
Comunicacion Externa Comunicaciona- Prensa .
« . g Estratégica Externos
Anexo F “Elaboracion de una les (Divisiones,
Informacién (Documentos, parrilla de contenidos Brigadas y
fotos, resultados operaciones, radiales”. Escuelas de

actividades desarrolladas,

Formacion)
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entre otros)

Solicitud de Productos

Anexo G “Preproduccion y
produccion de entrevistas”.
Anexo H “Preproduccion y

Comunicacionales (Columna produccion de programas
Producto y Especificaciones radiales”.
del Producto)
Informes de Director de
Gestion Plan de Comunicacion
Accion L,
es Gestion de
Plan de Accién Informe de estrategicas Comunica-
Gestion de Gestion Anual Suboficial de ciones
Cocrir;l:]rélga- Informes 12 Autoevaluar 1os Docum_entos de SeE%lglrS;i?g(r)] y | Estrategicas
o . - : controles y la gestion del | retroalimenta- >
Estratégicas Administracién de riesgos cion (informes Ofici Gestion de
proceso. : icial de )
o actas, otras) prensa Calidad
Plan operativo interno Andlisis (Divisiones, o -
. ) Brigadas aneacion
trimestral y final g y Estratégica
administracion | Escuelas de
de riesgos fOfmaClon)
Informes de Gestién Plan de Director de
Accién Comunicacion
es
Informes de Gestién Anual Estratégicas
Gestion de CGR Documentos de CGR
Comunica- retroalimentacién (informes, Suboficial de Gestion de
ciones DAFP actas, otras) 13. Tomar acciones Planes de Segwmlerltoy Calidad CGEM
Estratégicas d . . . . Evaluacion
. L € mejoramiento. mejoramiento L,
MDN Informes de inspeccion y Gestion de Ente
Gestion auditoria externa Oficial de Inspeccién o
- certificador
Inspeccion CFGM prensa
Analisis final administracion de (Divisiones,
riesgos Brigadas y
Escuelas de
Plan operativo interno Formacion)
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Requisitos

Indicadores

Riesgos

Ver Normograma

Ver Informe de Gestion Plan de Accion

Ver Administracion de Riesgos

Productos y/o Servicios

1. PIEZAS PUBLICITARIAS: Concepto Creativo Subcamparia, Pendén (Interior y/o Exterior), Valla, Banner WEB, Pasacalles, Backing, Pop-Up, LAminas Redes,
Cartillas, Folletos, Logos, Disefio Publicaciones, Suvenires, Infografias, Grabacién, Edicion de videos, Fotografias, Animaciones, Voz en Off, Cufias Radiales.

2. TRABAJOS PERIODISTICOS: Reportaje, Crénica, Documental, Full Track, Apoyo Presentador.

3. ENFOQUE DIFUSION: P4agina WEB, Redes Sociales, Red de Emisoras, Pagina Ejército Virtual, Blog, Correo Fe en la Causa, Aplicativos.

4. Documentos rectores o directivas permanentes (Directiva permanente de Comunicacion Interna, Directiva permanente de Comunicacion Externa, Directiva

permanente In House).
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