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	Unidad y/o dependencia: 
	Fecha: 

	Responsable sección de Comunicación e Información: 

	Comunicado de prensa n.°: 


	MÁXIMO
	Situación que compromete seriamente la imagen y reputación de la Fuerza. Exige reacción inmediata (máximo dos horas).

	MEDIO
	Situación que tiene un cierto impacto en la imagen y reputación de la Fuerza. Se requiere análisis de impactos, comportamiento en medios y generar posibles respuestas.

	BAJO
	Situación de menor impacto, donde se debe analizar si procede la realización de acciones comunicacionales. 







TIPIFICACIÓN ESCENARIOS DE CRISIS
	N.°
	ESCENARIOS DE CRISIS
	
ESPECIFICACIÓN DEL HECHO
 (ampliar qué, quién, cómo, cuándo, dónde, por qué)
	IMPACTO
	NIVEL

	
	
	
	
	INTERNO
	EXTERNO

	1
	

Posibles delitos/ conductas irregulares del personal 
	




		
	
	

	2
	
Eventos relacionados con el desarrollo de operaciones militares o situaciones en hechos fuera de combate
	




	
	
	

	3
	
Ocurrencia de eventos externos que inciden en la institución (manifestaciones, protestas, retenes ilegales, ataques a infraestructura crítica o bienes civiles de especial protección, etc.)
	

	
	
	

	4
	

Información y reputación digital (rumores, fake news, publicaciones en redes institucionales)
	





	
	
	

	5
	

Afectaciones a la población civil, medio ambiente o grupos de especial protección   
	




	
	
	


DURANTE LA CRISIS
1. COMITÉ MANEJO DE CRISIS (define la posición oficial, autoriza mensajes y vocerías, determina información comunicable y no comunicable, evalúa riesgos reputacionales)
	GRADO
	NOMBRE
	ÁREA
	TAREA

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



2. ¿A QUIÉN QUEREMOS LLEGAR?

	Público externo: 

	Público interno: 



3. BITÁCORA DE EVENTOS 
	Medio /periodista
	Tema
	Riesgo reputacional
	Acción tomada
	Fecha y hora

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	



4. POSICIÓN OFICIAL
	PRODUCTO COMUNICACIONAL  
	               VOCEROS  

	









	





5. PREGUNTAS Y RESPUESTAS QUE PUEDEN SURGIR EN MEDIO DE LA CRISIS (máximo 5 preguntas clave)
Pregunta 1: ¿Cuál es la responsabilidad del personal militar?
Respuesta 1: Los soldados se encontraban en el lugar adelantando…

Pregunta 2: ¿Qué hizo la unidad tan pronto se conoció la situación?
           Respuesta 2: Se envió un equipo interdisciplinario y se ordenó la investigación…

DESPUÉS DE LA CRISIS (¿qué funcionó y por qué?)
	Ítems
	 Describa las acciones que fueron empleadas durante la crisis y especifique si funcionaron 
 o no 

	INFORMACIÓN DE LA SITUACIÓN
	

	INTERÉS DE LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN
	

	ACCIONES EN MEDIOS INSTITUCIONALES
	

	COORDINACIÓN CON LOS MEDIOS DE COMUNICACIÓN
	

	VOCEROS
	

	IMPACTOS
	

	VALIDADORES
	

	COMUNICACIÓN INTERNA
	

	
MANEJO DEL TIEMPO
 (OPORTUNO)
	



MONITOREO Y SEGUIMIENTO 
	Explique las acciones de seguimiento y verificación realizadas posterior a la crisis y a la difusión del producto
comunicacional empleado. Valore las acciones de mejora y evaluación de los mensajes de mitigación.
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