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Bogota D.C, 18 de noviembre de 2021

Sefior Coronel

OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN.
Ayudante General de Ejército Nacional.
Cra 54 N°26-25 CAN

Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta de Analisis PQR - informe No'.202111201:455:7423

Respetuosamente me permito enviar analisis sefior Coronel Ayudante General de
Ejército Nacional, frente a las Peticiones, Quejas y Reclamos allegadas a este
Comando en la Vigencia del mes de mayo, para lo cual me permito enviar un

recuento individual con su respectivo tramite.

1. PQR No. 642405

Esta peticién fue allegada el dia 20 de septiembre de 2021, incoado por el
sefior EDWIN FERNEY GARCIA AGUILAR, donde solicita respuesta al
derecho de peticion.en el cual requiere copia de la historia clinica del sefior
TE. JOHNATAN ALEXANDER SERNA CASANAS la cual lo ha solicitado

por cuarta vez.

Asi las cosas, este Comando resolvido remitir por competencia la PQR, al
- Batallén de Saridad mediante oficio bajo radicado No. 2021699012198173
de fecha 21 de septiembre de 2021, quienes remitieron por competencia al
centro de rehabilitacién hospitalaria mediante oficio N° 2021693012268383
adiado el 22 de septiembre de la presente anualidad, por otra parte se le
infcrmé al peticionario con oficio N° 2021693001960801 que su peticion

fue remitida conforme al factor fi'acional de la Competencia.

Por otra parte, es menester resaltar, que la PQR objeto de estudio fue
remitida dentro de los términos de Ley tal y como lo indica el articulo 21 de

Ley 1755 de 2015.
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Situacibn estd que desvitta lo enunciado en el oficio
No2021112014557423 de fecha 04 de septiembre de 2021, en la cual se
sefala que se cumplié con los términos de Ley.

Atentamente,

Teniente Coronel JULIO CESAR RA} oy &
Jefe de o Mayor y Segundo\Cdte de la BR_ : X

REVISO: YENNY\BECERRA
Asesora Juridica BRLOG1
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