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Radicado No. 2021306004854043: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-29.25
Bogota, D.C., 21 de abril de 2021

Sefnor Coronel

OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN

Ayudante General dei Comando del Ejército Nacional
Bogota, D.C.

Asunto: Cumplimiento informe Control de Calidad COPER

Respetuosamente me permito enviar al sefior Coronel Ayudante General del
Comando del Ejército Nacional, las respuestas presentadas por 1as Direcciones que
conforman el COPER a los oficios. 2021112002399193 y 2021112000671341, que
tratan de los Informes de Control de Calidad de’ los meses: -dé enero y febrero sobre
las observaciones evidenciadas en fas respuestas summlstradas a las PQR asignadas
al Comando de Personal, en‘las cuales s&: presentan Tas- propuestas de mejora, con el
fin de llevar a cabo el proceso de: Servrmo al Ciudadano ‘en busca de la satisfaccion a
los usuarios, conforme a los rad;cados que’ anexamos a la presente respuesta asf:

DISAN 2021339000794491
DIPER 2021313004798573
DIPSO 2021367004763723
DIFAB 2021362004766123
DIPSE 2021361004778563
DICER 2021363000776841 - //

Cordialmente,

Coronel HUGO LEON GARCIA HINCAPIE
Oficial Soporte Adnnistrativo Comando de Personal

Anexos: 16 folios /

Elabord: TART. Kprina Trujille_s
Administradora Aplicativo PQR OPER
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Radicado No. 2021339000794491 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DISAN-
29.25

Bogota, D.C., 20 de abril de 2021

Seficr Coronel

HUGO LEON GARCIA HINCAPIE “
Oficial Soporte Administrative Comando de Person_
Bogota, D.C.

' adqta os | requerzmlentos al#egados
da Direccién de Sanidad Ejército,

a través del portal wwwpqrmll co asugnado
durante & mes de febrero de 2021-en los: sigu

nal de planta para que sea la encargada
: ,_et cargo de Trabajadora Social; de igual
g aydlada por el area de juridica Direccién de
‘Ejército en lo relacionado con fas tutelas allegadas por
unaltes; con el fin de que se tenga un canal unico de
comumcamon con ta Dlreccnon de Sanidad asi:

del aplicativo; v o
manera, Se*mantle

2 permito informar a ese honorable despacho que Ejército
finalidad de interactuar con la ciudadania Yy satisfacer sus
necesidades sbceso a la informacién, peticiones, quejas, reclamaciones ¥
sugerencias, bajo ios principios de racionalidad, effciencia, eficacia, oportunidad y
transparencia, para garantizar el goce efectivo de sus derechos y en concordancia
con lo establecido en el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano emitido por ef
Departamento Nacional de Flaneacion — DNF, la normatividad fegal vigente y
aplicable y los protocolos internos institucionales que se han establecido para
garaniizar fa correcta atencion al Ciudadano, ha dispuesto de canales electronicos
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como el aplicativo de peticiones, quejas y reclamos — PQR, disponible a través de la
pagina web hittps.//www.par.mil.co/, los correos elecironicos peticiones@paqr.l.co y
sac@eijercito.mil.co entre otros canales, con el fin de recepcionar las solicitudes de
acceso a la informacion, peticiones, quejas, reclamaciones, sugerencias y demas.
que sean elevadas por la ciudadania en general, las cuales una vez recibidas por-el
administrador de Ejército, son remitidas por competencia a las diferentes unidades
militares o dependencias con competencia para dar tramite a la misma y emitir una
respuesta de fondo dentro de Jos términos y conforme lo establecido en ef articule 23
de la Constitucion Politica de Colombia y fa Ley 17558 de 2013.

Es importante precisar que el Ejército Nacional, es una entidad Castrense
organizada jerarquicamente, con descentralizacion de funciones y competencias, las
cuales, de acuerdo a su naturaleza, especialidad o territorialidad, se encueniran
distribuidas a lo largo y ancho del territoric de Colombia y recaen sobre las diferentes
dependencias y unidades Militares a nivel Nacional,

Ahora bien, la Direccién de Sanidad del Ejército - DISAN, en aras de garantizar &l
derecho al debido proceso y a la oportunidad de defensa y coniraccion que fe
asisten, ha dispuesto de un correo electrénico EXCLUSIVAMENTE para el recibo
de NOTIFICACIONES JUDICIALES (juridicadisan@ejercito.mil.co); lo anterior, en
cumplimiento con lo establecido en el articulo 187 de la Ley 1437 de 2011:

“Direccién electronica para efectos de notificaciones. Las entidades publicas
de todos fos niveles. las privadas que cumplan funciones publicas y el
Ministerio Publico gue actie ante esa jurisdiccion, deben tener un buzon de
carreo electrdnico exclusivamerite para recibir notificaciones judiciales.”.

Por lo tanto y teniendo en cuenta que a través de [os canales electronicos
dispuestos exciusivamente para la atencion al ciudadano, se ha recibido una
NOTIFICACION JUDICIAL dentro de una ACCION DE TUTELA, con destino a la
Direccién de Sanidad del Ejército- DISAN, se informa que a fa misma no se le dara
tramite alguno, en el entendido de vuineraria del Derecha al Debido Proceso y la
oportunidad de Defensa y Contradiccion que le asisten a los accionados, al no
existir fa figura juridica de remisién por competencia de notificaciones judiciales y al
existir términos judiciales para atender la misma o para accedsr & l0s recursos
legales que asisten a dichas providencias conforme haya a lugar. ademas
atendiendo a la obligacidn que tiens el operador judicial de notificar estas
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providencias a las parfes involucradas, por el canal mas expedito, el cual en este
caso seria el correo electronico dispuesto exclusivamiente por fa DISAN para esos
trarites en virtud del mandato legal, el cual, bajo el principio de publicidad es
conocimiento general a través de la pagina web de la Direccion General de Sanidad
Militar:

(https.//www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php ?idcategoria=1569):

Asi las cosas, me permito remitir a ese despacho judicial en efecto devolutive, el
framite de notificacion judicial cortenida en el radicado
No. PQRD de fecha DIM/AAAA, allegado por intermedio aplicativo de peticionas,
quejas y reclamos del Ejército Nacional del y remitido por la Oficina de Atencion af
Ciudadano del Efército, con el fin de que sea framitado a través del correo
electronico dispuesto porja Direccién de _Samdaa{ d.el E}_'érciro para tat fin”,

2. Para los requerimientos relacionados con c{:a d 'h’istcma clinica, copia de junta
médica laboral y/o soporte-def proceso de retifo, es necesario indicar que estos
tienen reserva y es valrdado or Ia norma dad legal vigenie y no se puede

Su requerimiento y teniendo en cuenta la
Por .‘a cua!’ se dictan normas en matena de Etica Medrca en su

§.un o‘ocumenfo privado sometido a reserva, que unicamente
r terceros previa autorizacion del paciente o en los casos
mismo, el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, modificada por

puede Ser Conoczdo
previstos en'la Ley.

la Ley 1755 de 2018, contempld que tendran carécter reservado las informaciones ¥
documertios c;ua involizcren derechos a la privacidad e intimidad de las personas,
incluidas en fas-hojas de vida. la historia laboral y los expedientes pensionales y
demas registros de personal que obren en los archives de las instituciones publicas
o privadas, asl como la historia clinica, salvo que sean solicitados por los propios
interesados © por sus apoderados con facultad expresa para acceder a esa
informacién.
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Respecto de la Historia Clinica, es preciso sefialar que el literal a) del articulo 1 de ia
Resolucion 1985 de 19993, sefala que |a historia clinica es un documento privado.
obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronologicamente las
condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demas procedimientos
gjecutados por el equipo de salud que inlerviene en su atencion. Dicho documento
tnicamente puede ser conocido por terceros previa aulorizacion

del paciente o en los casos previstos por la ley.

Por su parte, el artfculo 14 de la precitada resolucidh, determind: “Articulo 14.-
ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podrén accedsr a la-informacion contenida en la
historia clinica, en los términos previstos en la Ley: 1) El usuario. 2) El Equipo de
Salud. 3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley. 4)
Las demas personas determinadas en la Iay PARAGRAFO. El acceso a la historia
clinica, se entiende en todos los casos, dnica y exclusivamente. para Jos fines que da
acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en. todo caso. mantenerse la
reserva legal.” (Subrayas fuera de texio).

Con o anferior v de acuerdo a su requerimiento usted debe de allegar correo
glectronico al NOMBRE DEL DISPENSARIO MEDICO. ubicado en fa ciudad de
NOMBRE DE LA CIUDAD, DIRECCION ELECTRONICA; anexando solicitud, copia
del docurnento del usuario, poder autenticado, copia de cédufa y tarfeta profesionai
Toda ver que no se puede enviar solicitud directamente porque esta dependencia 10
se encuenira enire las avtorizadas por la'ley vigente, y por lo cual se fe sunvnistra la
orientacion e informacién”. '

La oficina de servicio al ciudadano de la Direccion de Sanidad Ejército programa las
siguientes acciones de mejora, con el fin de fortalecer el proceso de seguimiento y
control a la gestion-de los requerimientos interpuestos por los ciudadanos a través
de los diferentes canales de comilnicacién interpuestos para tal fin.

1. De acuerde al requerimiento v en el casc gue se requiera se realizara la
aclaracion de solicitud de informacidn al peticionario.
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2. La Direccidn de Sanidad Ejército, realiza los lineamientos de la dependencia
para el ano 2021 mediante radicado No. 2021324000936723 MDN-COGFM-COEJC-
SECEJ-JEMGF-CORPERDISAN-25.25, donde se emiten los procesos que orientan la
gestién de las lineas de accion de la dependencia que involucra el proceso
asistencial y administrativo de la prestacion de los semcms o asistenciales, en
las lineas de accion realizando énfasis en Ja linea de:PQR

Cordtalmerg ’é?h J]/?J
Coronel C%E%g £Z SUAREZ

Oficial Servicio al Ciudadano DISAN EJ e

E:abord:
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Begota, D.C., 20 de abrit 2021

Sefior Ceronel
OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN
Ayudantia General del Ejército

Carrera 54 No, 26 - 25 CAN 3
Bogota, D.C. e

A \"_ ..‘.:_‘ ‘k . R
Asunto . Cumplimiento Informe de E'a['idéd‘ DIPER:, '

Referencia : Radicado No. 2021306004541683

Respetucsamente me permito envlar al senor Oomnel Ayudante General del Ejércilo, &l
informe de gestion de calidad- de* acu;erdo .2 lo ordenadd en los radicados
2021?12002399193y202111‘2_00067‘1341 'Io alhace referenclaa las observaaones en

. \
Consecuente con }o antenor se mdm arqgue se capacitara nuevamente al personal

1§~ .ﬂ"

También se Ie allegara‘-‘a\ los ‘{Jefe' Qde cada Seccion que conforma a la Direccion de
""_a und'de las PQRS, con su respectiva observacion aliegada

Esto con el fm de dar cumplxmiento al informe de calidad correspondiente a los meses de
enero y febrers. del‘ano en cu

s' .
‘r;)

Respetuosamente,

Coronel CARLOS EDUARDO VANEGAS AVILA
Oficial Area Administrativa Direccidn|de Personal Ejército Nacional

)
BTN F SN

Etabord: AADY Rosalba Lerma Revisd. M‘r'_l
Gestor QAT Juritica DIPER Oficial Jundi
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Bogota D. C., 20 de abril de 2021

Sefior Coranel )

OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN
Ayudante General Comando Ejército
Bogota D, C.

Asunio: Respuesta requerimiento pian de mejoramiento

De manera atenta y respefuosa me dirijo al;.;-"""enor Corone} Ayudante General
Comando Ejército, con el fin de dar respuesta al

icio sobre las observaciones del
SAC a las PQRS, allegando a través de presente el respectivo PLAN DE
MEJORAMIENTO. SRR

Anexo: PLAN DE MEJORAMIENTO™ -

Respetuosamente, =

Coronel HECTOR: ,LFONSG CANDELARIG GUANEME
Director Prestacnones Sociales Ejército

6‘}%&4
ey
OFTAL JURID

Vo Bo. MY, Helvon Ricando pAqres:
Subdirestns Freasclansy Bo dalec \:IJ Ejercna.
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HALLAZGO

ACCION TOMADA

EVIDENCIA

Debid dar aplicacion a lo
establecido en el articulo 21
de ta Ley 1437 de 2011
susiituja por la l.ey 1765 de
2015

En las peticiones cuya
atribucidn noe corresponde a
esta Direccion, se esta
remitiendo por competencia al
funcionario o dependencia
que corresponda en aras de
que ésta emita respuesta de
fondo al peticionaric y se
informa al usuario a solicltante
que se cormio traslado de su
pefician a la entidad
respectiva,

QFICIO RESPUESTAY
ACTA

Si carecia de competencia
debi¢ tomar centacte con
COPER para que asignara ia
peticion al competente,
comunicarse con SAC o
devolverla en el t&rmino de 24
horas, asi mismo no-da
cumplimiento a lo establecido:
en e} articiio 21 de la Ley
1437 de 2011 sustituia poria
Ley 1755 de 2015

En los derechos de peticién o
PGRS allegados, se estan
revisando en forma diaria en
aras de remitir la peticion al
funcionario & servidor
competente e informar al
peticionario que se envio por
competencia a la
dependencia o entidad
respectiva en consonancia
con los lineamientos del
CPCA

QFICIO RESPUESTAY
ACTA

Debi¢ utilizarse ei link de
"solicitud aclaracion” para que
el giudadano allegara iz
informacion faltante y no
proceder al cierre de la
solicitud.

A fravés del sistema —
software PQR se implamenta
el link retacichado con
salicitud de aclaracion o
ampliacidn de informacion —
solicitando al peticionatio
allegue la informacién
pertinenie

PANTALLAZO
SOLICITANDO
ACLARACION

No emite respuésta de fonde,
ni dan tramite al requerimienio

Mediante el sistema —
software PQR 2 fravés de la
bandeja correspondienta se
esta otorganda respuesta de

fonde y concreta a los

peticionarios en solucion &l
hallazgo asi mismo se orienta
e informa 2l pefscnal de
juridica que participa det
proceso de PQR en aras de
gue esta novedad no se repila

OFICIO RESPURETA
DE FONDO ¥
PANTALLAZO

RESPUESTA DE
FONDO

Debié solicitar a COPER ia
asignacion de la peticidn a la
Dirececidn competente, toda
vez gue éste-tiene facultad de
direccionar entre sus
dependencias.

Enlos derechos de peticidn o
PQRS allegados, se estan
ravisando en forma diaria en
aras de remitir 1a peticién al
funcionario ¢ servidor

competente e infermar al

OFICIO RESPUESTA Y
ACTA




peticionario que se envié por
competencia a fa
dependencia o enlidad
respectiva-en consonancla.
con los lineamientos del
CPCA

Una vez verificada la falta de
competeheia, debid devolverlo
al S8AC dentro de ias 24 horas

siguientes para su posterior

asignacion al competente o

remitirla par competencia
dentro de los cinco dias
siguientes, conforme alo

astablecido en el atticulo 21

de la Ley 1437 de 2011
sustituida por la Ley 1755 de
2015

Dada fa imposibilidad de
revisar dentro de las 24 horas
siguierites las mas de 100
PQRS diarias que se radican
en el sistema, se aplica |a
remisién por competencia vy
se informa al peticionario

OFICIO RESPUESTA 'Y
ACTA

Se meneicna una
documentacidn fa cual no se
pudo verificar toda vez gue no
s& ehcuentran adjunto en g
respuesta, Las respuestas a
las peticiones deben ser
cargadas para el posterior
contrel de calidad.

A partir de Ia fecha se verifica

el cargue de documentacion

que se.adjunta como soporte
de las'respuestas a fos
derechos de peticidn

PANTALLAZQ - OFICIO
ADJUNTO

Se procede al cierre de la
peticion sin emitir respuesta
de fondo al ciudadano

Veérificacion de cada una de
fas respuestas que se ctorgan
a través de Ia plataforma en
aras-de que lfa PQR no se
cierre sin gus sea contastada

PANTALLAZO PQR
RESPUESTA

No sg evidencia soporte de
envio al correo o direcelon de
potificacion. Las respuestas a

las peticiones debeh ser
cargadas a la plataforma con
el fin de realizar el pesterior
control de calidad.

En las respuesta a las
peticiones se adjunta el
soporte de envic de la misma
al e mait del peticionaric

PANTALLAZO PQR
CON RESPUESTA
ENVIADA E-MAIL
PETICIONARIC

No se dio cumplimiento a lo
establecido en el articulo 19
de la Ley 1437 de 2011
sustituida par |2 Ley 1755 dé
2015,

Se &olicita 2l paticionario

aclaracién, ampliagion ¢

medificacion de la POR o
peticion

OFICIO SOLICITANDO
AMPLIACION AL
PETICIONARIO

Las respuestas 4 las
paticionas deben ser
cargadas para el posterior
control de calidad, sinp cuenta
con la informacion, debe
ramitirse a lo establacide an el
parégrafo del articulo 14 de la
Ley 1437 de 2011 y tomar

Se informa al peticionario Ja
imposibilidad de contastar
deniro del piazo de Lay y se
comunica que se dara
raspuesta dentro de.un
termino razonable

ACTA




contacto con el drea de
servicio al ciudadano, para
gue realice la prorroga

La respuesta se encuentra
con faltas orfograficas.

Verificacion o revision de
ortagrafia en las respuestas
otargadas

ACTA
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Radicado No. 2021362004766123; MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAB-22.1

Bogota, D,C., 20 de abiil de 2021

Sefior Coronel

HUGO LEON GARCIA RINCAPIE

Oficial Soporte Administrativo def Comando de Personal
Carrera 46 No. 20b-99

Bogota D,C.,

Asunto: Respuesta informe de Gontrol de Calidad mes de Enero y Febrero del afig
2021. PR

De manera atenia, me dirijo al Sefior Cororiel'_ _Q_ﬂci-éll" Soporte Administrativo del
Comando de Personal, con el fin de dar respuesta al Informe de Control de
Calidad allegado a esta dependencia en donde ss realizan unas recomendaciones

por causa de respuesias emitidas ante solicitudes per medio de PQR en los
siguientes términos: .

Informe de Control de Calidad mes de Enero radicado No., 2024112002399193

~PQR 535332, 527765 “Debié dar aplicacitn a lo establecido en ef articulo 21
de la Ley 1437 de 2011 sustituido por la Loy 1755 de 2015."

En atencién a la PQR 535332, es importante indicar gue se realizé la verificacion
en la plataforma de PQRS y se observa que tiene fecha de recibo el dia 27 de
enero de 2021 'y fue objeto de respuesta mediante oficic radicado
2021362001703923 de fecha 15 de febrero de 2021, la mencionada PQR estaba
encaminada a solicitar informacién frents a las servicios prestados por la Empresa
Cooserpark, lo cual se observa que la respuesta fue otorgada en término legal, asi

como concreta y de fondo, toda vez que se respondid de planc el objeto de la
consulta.

Asi mismo, respecto a las PQR 527765, se verifica la fecha de recibo de fa PQR y
se evidencia que fue asignada el dia 13 de enero de 2021, siendo objeto de
respuesta el dia 01 de febrero de 2021 mediante oficic radicado No.
2021362000148261, la mencionada PQR sclicitaba informacién auxilio funerario,
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la cual se obsetva que la respuesta fue otorgada en termino de Ley.

- PQRS 526540, 526528, 526525 “Debit solicitar a COPER la asignacion de la
peticion a la direccion competente, foda vez que esta tiene faculiad de
direccionar entre sus dependencias. Aun no se dio cumplimiento a o
establecido en el articulo 21de la Ley 1437 de 20711 y modificada por la Ley
1755 de 2015,

En relacién con las PQRS 526540, 526528, 526525, es importante indicar gue las
mencionadas no hacian parte de las competencias de la Direccidn de Familia vy
Bicnestar al versar sobre tramites de traslados el cual se amitid respuesta
mediante oficio No. 2021362001743573 y cargue de distintivos y medalias en la
hoja de vida se otorga respuesta bajo radicado No. 2021362000155741, por lo que
se procedid a dar cumplimientc alo establecido en el articuto 21de la Ley 1437 de
2011 y modificada por la Ley 1755 de 2015, ~ .

En concordancia con lo anterior, se realizo el respectivo andlisis de las anferiores
PORS, a fin de realizar remision al funcionaric competente idéneo para que de
esta manera garantizara la respuesta de concreta y de fondo sin que se presenten
mas dilaciones. S '

Informe de Control de Calidad mes de Febrero radicado No.
20211412000671341

PQR 551780, 547668 “Dablé dar aplicacién a lo establecido en el articulo 21
de la Ley 1437 de 2011 sustituido por la Ley 1755 de 2015

En atencion a la PQR 551780, es importante indicar que la mencionada no es de
campetencia de la Direccién de Familia y Bienestar al versar sobre tramites de
cargue de medalla de servicios distinguidos en la hoja de vida, el cual se oforga
respuesta al peticionario bajc el radicado No. 2021362002568173, por lo que se
procedié a dar cumplimiento a lo establecido en e articulo 21de la Ley 1437 de
2011 y modificada por fa Ley 1756 de 2015.

Asi mismo, en relacidn con ia PQR 547658 se evidencia que esta no fue cargada
a la plataforma de PQRS de esta Direccion, por tal motiva no se da cumplimiento a

lo establecido el articuio 21de la Ley 1437 de 2011 y modificada por la Ley 1755
de 2015.

2“2 DE LA VOCALION MILITAR Iﬁﬂ’ﬁ @
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Radicado No. 2021362004766123 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAB-22.1

PQR 538970, 541952,543264 “Una vez verificada Ia faita de competencia,
debi¢ devolverio al SAC dentro de Jas 24 horas siguientes para su posterior
asignacion al competente, o remitirla por competencia dentro de los cinco
dias siguientes, conforme a lo establecido en ef articulo 21de Ia Ley 1437 de
2011 y modificada por la Ley 1755 de 2015,

Conforme a Io anterior, es pertinente indicar que las mencionadas PQRS no son
de competencia funcional de la DIFAB, por lo tanto se procedié " & remitirlas af
competente, es asi que en relacién a la PQR $38970 la cual solicitaba
implementacion de uniformes para el Colegio Militar Justiniano Quifiones,
mediante radicado No. 2021362000294571 se remite al competente, PQR 541852
la cual solicitaba infermacion de ta implementacion del Ejercito en la preservacion
y restauracion del Fuerte Militar de San Fernando, esta se remitié medianie cficio
radicado No. 2021362000328781 y por titimo la PQR 543264 la cual solicitaba
apoyo beca para ingresar a la ESPRO, mediante radicado No. 2021362000295601
se ramite al competente, es asi que se esta dando pleno cumplimiento 2 lo
establecido en la Ley 1437 de 2011 y modificada por fa Ley 1755 de 2015".

Lo anterior para su conocimienio.

Respetuosamente:

GUTIERREZ

P e
Elabord: @ian& Murcia Revies: CT. Jaime Ruir
SubcHcial Juridica DIFAB Oftcial Juridica DIFAR
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DIRECCION DE PRESERVACION DE LA INTEGRIDAD Y SEGURIDAD DEL EJERCITO
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Radicado No. 2021361004778563: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIPSE-29.25

Bogeta D.C., 20 de abril de 2021.

Sefior Mayor General

MAURICIO MORENO RODRIGUEZ
Comandante de Personal Ejército Nacional
Carrera 46 N.® 20B - 99 Puenie Aranda
Bagota D.C,

Asunto: Plan de Mejoramiento al Informe Rad. 2021112000671341 del 5 de
abril de 2021. . S

Respetuosamente me permito dar respuesta a documento del asunto, medianie e
cual et sefior Coronel Ayudante General del Ejército Nacional, realiza la siguiente

observacion al tramite y gestién de peticiones, quejas y reclamos allegados g esta
Direccion a través del sistema de atencidn ciudadana:

UNIDAD COBIGO PETICIGN | DBSERVACION

: Se menciona una documentacion, la cual ne se pudo _J

" “verificar toda vez que no se encuentran adjunto en fa :
DIPSE ‘3418.31 respuesta. Las respuestas a las peliciones deben ser
' cargadas para el posterior control de calidad. !

Il
- - 4

En relacion a lo anterior, se debe precisar gue la peticion radicada N.* 541831
instaurada par la sefiora CARMEN RUBIELA HERRERA, fue atendida mediante
oficio N.” 2021361000543451 del 16 de marzo de 2021, documento en donde se
relacionaron tres anexos, los cuales no se allegaron iniciaimente en la respuesta
emitida a la peficionaria. Sin embargo, en atencion al error cometido par el
administrador de la plataforma, mismo funcionaric a través de su correc
electrénico institucional; alejandro.marin@buzoneiercito.mil.co , el 17 de marzo
de 2021 a las 18:26 horas, remitié nuevamente a la peficionaria la respectiva
respuesta en forma integra a los correos electrénicos dispuestos por la misma;

carmenherreracolombia@gmail.com vy cammen.herrera@buzoneiercitomil.co
(Adiunto pantallazo 01 folio).

FORTALECRAIENTD | B
2027 ELvitomme | 55
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Radicade No. 2021361004778563 MDN-COGFM-COE.IC-SECEJ-JEMGF-COPER-
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En este orden de ideas, se aclara que la observacion vislumbrada por la Ayudantia
General del Ejército Nacional, fue advertida y solucionada de manera oportuna por
esta Direccion con el proposito de mitigar cualquier riesgo de accion constitucional
en contra de la Institucidn.

Aunado o anterior, con el praposito de implementar el ciclo PHVA y la mejora
continua en la administracién del sistema de atencidn ciudadana, se
implementaran las siguienies tareas, asi:

FECHA FECHA l

| | UNIDAD
I M.° TAREA SQPORTE DE . :
| MEDIDA INIGIO ™ CUMPLIM!ENT(}‘J
: Oficio N.¢ i
202136100054
| Reenviar a los correos zﬁgloscon ?Egg 4
[ electronicos habilitados por documentos)
I 1 ) ta pelicionaria, la respectiva 5= = 1810472021 20/04/2021
. raspuestia de fondo con los cc?;:eo
| BIEXOS relacionados electrénico  del 1
genvio de  ia
respue‘_sta’
Flu]'ogramé 1
Elaborar flujograma para la e
contestacion de FQR Pantellazo  det
2 | difundirlo = los integranteg. COITeQ. 19/04/2021 30/04/2021
ds |z DIPSE. E‘_JEIGU_OHICO !
donde se hizo
difusién
Atentamente,
s ]
Mayor JUANPABL. RRACIN MERCHAN

Oficial de Eva ioh y Seguimienta DIPSE.

Anaxa: Uno/R (01/R), diez {10) follos - magnético formata POF,

el K R o . -
_ ¢ [ Co L-; /
] _) Re\.riso':'PS‘..Mag;ﬁa'v, fro Vo, Bo: MY -mréllaarracm

Asasard Juridica DIPSE Oficlal Evahiacian y Seguimienio
)

s
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Radicado No. 2021361000643451: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER.-
DIPSE-1.10

Bogota D.C., 16 de marzo de 2021

Sefiora

CARMEN RUBIELA HERRFRA

C.C. 60,389,103
carmenherracolombia07?@gmail.com

Asunto: Respuesta PQR N.* 541831 ~ Solicitud de reubicacion laboral.

Con loda atencién me permito dar respuesta a la peticion.del asunto, mediante ia cual
solicita informacion clara sobra ¢! estado de s\ reubicacion faboral. En este senfido,

se precisa que desde la Direccion de Preservacion de la:Integridad y Seguridad del
Ejército Nacional (DIPSE) se han adelantado las siguientes actividades:

+ El 17 de diciembre de 2020 mediante Acta N.° 427, el Comité de Reubicacion
Ocupacional de la DIPSE, " recomends la reubicacion laboral temporal del
cargo de auxiliar de aseo al cargode auxiliar de registro y control documental.

« la anterior recomendacion * fue comunicada mediante radicado N.°
2(21361000638073 - MDN-COGFM-COEBJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIPSE-
86.8 del 19 de enero de 2021:afa Sexta Division de! Ejército Nacional.

» De igual forma, mediante radicado N.° 2021361002752143 MDON-COGFM-
COEJC-SECEJ-IEMGF-COPER-DIPSE-88,9 def 0 de marzo de 2021, esta
Direccion solicité *al ‘comando de la Sexta Division el cumplimiento de las
recomendaciones ‘tedico laborales plasmadas en el Acta N.° 427 del 17 de
diciembre de- 020\

Cordial_chénte,

Corone! JUAN CAREUS | ITAY
Director de Preservacion He la Iniegridad ¥ Seguridad dei Ejército

Anexo: Uno (1), cuatro (04} folios - magnético formato FOF.

Elabara: TE. Nm ﬂF"c?b%. aiaiacro Vo Bo; # ,J’Eﬁ}mbarmc{n

Asesor Juridico IFSE Agetora Juridica DIPSE Cficlal Evaluacion ¥ Begulmienio
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Radicado No. 2021361002752143: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIPSE-86.9

Bogota D.C., Cundinamarca 8 de marzo de 2021

Sefor Coronel

JOSE SALOMON CRUZ CARDENAS
Jefe Estado Mayor Tercera Division
Popayan- Cauca

Asunto: Seguimiente a caso:
AS09 RUBIELA HERRERA CARMEN
Envio recomendaciones

Respeluosamente, me permito enviar-a esa Direccion, las recomendaciones
médicas laborales, del (a) sefior(a) AS09. RUBIELA HERRERA CARMEN
identificado (a) con cedula de ciudadania No. 60389103, argénico (a) del Batalion
de ingenieros N.° 3 “CR. Agustin Codazzi” — BICOD. Tada vez que de acuerdo a
la reunién de realizada por el comité de reubicacion laboral de seguimienio a
casos del personal reubicado, el dia 19 de Febrero del presente afo, se pudo
evidenciar que la trabajadora refiere no haber sido notificado(a) a la fecha.

Asl mismo, se recaba por segunda vez que de acuerdo al Acta N.° 427 del 26 de
Noviembre del 2020, Reintegro Laboral temporal en el cargo de Auxiliar Registro y
Control Documentacion jas recomendaciones medico laborales las cuales fusron
enviadas mediante oficio N.° 202136100639073 del 19 de enero del presente
{anexo Oficio y Acta).

En este seniido, con el fin de continuar con el estudio del caso por parte def
Comité de Reubicacion Laboral, es necesario gue una vez el(a) funcionario(a) sea
notificado(a) de esta informacion, afleguen evidencia del recibido por parte del(a)
trabajador(a) en medio fisico 'a esta direccian y al correo
yaneth.candeta@buzonejercito.mil.co; lizeth.canon@buzonejercito.mil.co; esto a
fin de garantizar Ja entrega de ja documentacién a las paries interesadas.

Dz conformidad con las obligaciones establecidas en ef Art 2,2,4.6.10 del decreto 1072/2015 *Todo &l personal se
encuonira obllgade 2 pracurar el cuidads fntegral de su salud, asi suministear les condiciones actuales da salud

FORTALECIHIEATO % 5%
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Radicado No, 2021361002752143 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIPSE-86.9

Informacién clara, veraz y completa sobra su estado de salud, stendar fos requerimisnios fue se fg realicen, alfegar
la decumentacién que g2 le solicite y en general a cumplir Ias normas, reglamentos e instrucciones gue se e
Impartan en pro tle salvaguardar su sequridad y salud on ef trabajo”

Cordialmente,

Coronel JUAN §ARLOS ANGARITA SUAREZ
Director de Preservacion de la integridad y Seguridad del Ejército

Anewo (4] ficios

Elabord: AARS Yansth Candeta
Aurlilar Adrinistrativa DIPSE

%’ T
Re\r/mejanz;}‘/;-a_’lﬁ Haze

Azasor Juridica DIPSE
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Radicado No. 2021361000638073: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIPSE-86.9

Begota D.C., 19 de enero de 2021

Senor Coronel

HUGO ARMANDO SANDOVAL VILLAMIZAR
Jefe De Estado Mayor Sexta Divisidn
Florencia, Cagueta

Asunto: Envio recomendaciones medico laborales comité de reubicacion

Respetuosamente, me permito enviar al sefior Coronel Jefe de Estado Mayor de la
Tercera Division — DIV03, las recomendaciones medico [aborales emitidas por el
Comité de Reubicacion Ocupacional de la DIPSE para el personai gue se relacicna
a continuacion, asi:

GRADOQ NOMBRE CEDULA UNIDAD
AS09 | IRMA FANNY MOSQUERA CUCHALA 27142317 BR23
AAD9 | NIDIA DEL PILAR RICO GUERRERO 59812979 BR23
AS09 | CARMEN RUBIELA HERRERA 60389103 BICOD
AS09 | WALTER ANTONIO MOSQUERA CABRERA 94414573 BAS29

Cabe recordar que las recomendaciones medico laborales son de estricto
cumplimiento y que es responsabilidad de la unidad garantizar y supervisar que
estas sean respetadas y acatadas, por lo cual se anexa el formate de seguimiento
a recomendaciones el cual debe ser diligenciado las fechas estipuladas y con la
firma del CEPSE/SEPSE, jefe inmediato y el funcionario donde certifique e!
cumplimiento de estas.

Este formato debe ser enviade en medio magnético al correo

eduwin.ricardo@buzonejercito.mil.co en las fechas establecidas y una vez se

cumpla con el seguimiento en su totalidad debe ser allegado a esta Direccion en

fisico original completamente diligenciado para archivar en el expediente y realizar

el cierre del caso segun corresponda.

zn BE LA VOCACION MILITAR, | st
LADRCIPLING Y B enmmenamicnts | EJC
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Radicado No. 2021361000639073 MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIPSE-86.9

Ahora bien, es necesaric que, ung vez el funcionario sea notificado de esta
informacion, alleguen evidencia del recibido por parte del trabajador al correo
Lizeth.canon@buzonejercito.mil.co, esto a fin de garantizar la entrega de la
documentacion a las partes interesadas.

Cordialmente,

Corone GARYTA SUAREZ
Director de Presgrvacion de la Integridad y Seguridad del Ejército

Amexo Cualro (08) folios

\Jalgrie (orion

Elabard: AADS Valena Cafion
Auxilar Admimstraliva DIPSE

s
/f/ e -
P _.wf‘ i
Rewisa- TE. Ale]andm Marin
Aszesor Jusidica DIPSE

jﬂﬂﬁ/dﬁé

Bo MY Mary Ramos )
Oficial Estudio de Reubicacion Ocugiacional'y |aboral
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FECHA ¥ CIUDAD 17/12/2020, Bogota

ACTA N°:427

Grado:. AS0S_[Nombre c completoi o “CARMEN RUBIELA HERRERA

Numero de cedula 60389103 Edad ' 49 Genero:| Femenino [Telefono fi f;o

Telefono Fuo e 3142634401 lCorreo electromco ~ " carmen.h herrera@buzonejermto milco
éDlrecclon y Iugar de recidencia:: CALLE 36 B 01 04 BARRIO LOS SAUCES o
EPS: ' COMFENALCO Valle E.P.S. :
ARL: POSITIVA Comparia de seguros
F. Pensiones: | BBVA PENSIONES Y CESANTIAS

Grado CEPSE - SEPSE| Nombre CEPSE - SEPSE: |

N° celular CEPSESEPSE| Unidad persona:| BICOD _ :
Fecha ingresoala Institucion: s5nozet2 __lAnttguedad en el ejerclto ] 8 M
Cargo de nombramlento Auxullar Aseo :
'Ortgen de estudio definitivo Patologla s " Enfermedad Comun

EC QMENDACION TECNICA DEL_CQMIT

Reubicacibn Laboral TemporaT

-Realtzar pausas actlvas durante a Jomada iaboral cada dos hcras por al Menos cinco mmutos con enfa51s en
-ejercicios ensefiados en sesiones de fisioterapia.

+3e recomienda evitar aclividades laborales gue impliquen trabajo flsico pesada y/o en bipedo.

«Evitar realizar actividades de levantamiento de cargas desde el piso y/o transporiarias.

*Puede manipular cargas qgue no superen los 5 kilogramos en postura estatica o sedente.

=Eavorecer la alternancia postural sedente — bipedo, durante la realizacién de las actividades de forma periddica.
«Evitar subir y bajar escaleras de forma continua y/o frecuente a nivel intra y extra laboral.

~Bvitar desplazarse por tefrenos irregulares y tramos largos sin pesibilidad de descanso.

~Bvitar realizar actividades que impliquen fa adopcion en posician de redillas yfo cuclillas.

“Mantener peso corporal dentro de parametros acordes a su talla (IMC).

+Evitar ia realizacion de actividades de gjercicio fisico que impliquen impacto (Trotar, correr, saitar, jugar
‘haloncesto)

~+Begulr indicaciones de cuidade articular e higiene postural indicados por personal médice tratante.

“Mantener habitos de vida saludables (Higiene del suefia, alimentacién, practica de actividad fisica, evitar
consumo de sustancia psicoactivas, cigarrille, alcchol).

~8eguir control y tratamientos indicades por médicos tratantes.

~Be restringen actividades que impliquen labores en alturas (1.5 Metros de zltura desde el piso).

~Proporcicnar silla acolchada en el asiento y con espaldar que brinde apoyo a la espalda.

+Puede asistir a formaciones o actividades programadas por la unidad, siempre y cuando se realicen en
'sedestacion (Sentado) principaimente.

[ESTAS MISMAS RECOMENDACIONES DEBEN SER APLICADAS LABORAL Y EXTRA LABORALMENTE PARA GARANTIZAR SU -
PROCESO DE REHABILITACION INTEGRAL. ESTAS SON RECOMENDACIONES FUNCIONALES Y NO CONSTITUYEN
RESTRIGCIONES LABORALES

Cedula Posmtes Cargos

| 60389103 -‘Auxiliar Registro y Controt Documentacion

NALISIS Y CONCLUSIONES

_Una vez realizado el analisis del case del sefior (a) CARMEN RUBIELA HERRERA, se puede establecer al
respecto que:

l*Teniende en cuenta la informacion que reposa en la respectiva Ia historia clinica. las recomendaciones meédico
labarales que se emitieron, la inspeccién realizada al de puesto de trabajo, el estudio dei perfil ocupacional, la
recomendacion de Carrera Administrativa y el correspondiente analisis del caso y de confermidad a lo establecido
en la Ley 776 de 2002, se recomienda una reubicacion laboral temporal donde se cumplan las recomendaciones
gue se emiten en este documento en el carge de Auxiliar de Registro y Control Documental.

-En caso de que la unidad na cuente con fos cargos recomandados en procura del cuidado de su salud evitando



Fempeoramiento de su patologia, se sugiere trastado a una Unidad que si cuente con algune de los cargos
srecomendados, en cumplimienta de las directrices establecidas en la Ley 776 de 2002.

-Se recomienda que el trabajader ingrese al sistema de vigilancia epidemioldgico para la prevencion de riesgo
osteomuscular de la DIPSE.

-Las recomendaciones ocupacionales establecidas en el presente caso, pretenden mejorar la condicion de salud
del trabajador y disminuir de manera positiva ef ausentismo laboral por causa médica, las cuales son de
obligatorio cumplimienio por parte de fa Unidad de la que es arganico el servidor publice.

-El frabajador esta obligado a cumplir con las recomendaciones medico Jaborales del comité, asi como las que le
expida su médico tratante, procurando el cuidade integral de su salud, en cumplimiento del Articulo 2.2.4.8.10.
Numeral 1 de! Decreto 1072 de 2015,

*Numeral 1 Articulo 10 del Decreto 1443 de 2014 copilade por el Decreto 1072 de 2015,

rLa Umdad debedebera informar por escrite al trabajador de las recomendaciones gue fueron establacidas por ef
iComité y hacer seguimiento al cumplimiento de las mismas.

‘La unidad debedebera realizar al trabajador la induccion y reinduccion al puesto de trabajo, enviando los
respectivos soportes de realizacion a la carrera administrativa.

j-Es responsabilidad de |3 Unidad garantizar que el sefior (a) CARMEN RUBIELA HERRERA cumpla con el uso de
los elementos de proteccion personal determinados de corformidad al cargo ocupado actuaimente, sensibilizar y
brindar la capacitacidn sobre la importancia dei uso y maneio de los mismos.

-Es responsabilidad de la Unidad garantizar el uso de los elementos de proteccién personat determinados de
_!acuerdo al carge, sensibilizar y capacitacion sobre la importancia de los mismos.

*De conformidad a lo establecido dentro de fa Ley 776 de 2002 Articulo 4. Reincorporacian al trabajo, at terminar el
\periodo de incapacidad temporal, los empleadores estan obligados, si el trabajador recupera su capacidad de
trabaje, a ubicarlo en el carge que desemperiaba, o a reubicarlo en cualquier otro para ef cual esté capacitado, de
i}a misma categoria, '

-Es importante resaitar que los servidores publicos deben cumplir con sus deberes constitucionales, de manera
acorde con los valores, principios y derechos consagrados en la constitucion politica, disposiciones legales en
especial la establecida en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo en especial las relacionadas
con el autocuidado y reportar  cualquier cambio en el estado de su salud y reglamentarias, procurando cumpiliy
funcienes y cargos para fos que fueron nombrados, cabe anotar gue es la Direccion de personal el ente que tiene
fa facuitad legal y funcional para autorizar el cambio de funciones y cargos por lo cual ningtin comandante o jefe
directo podra elaborar actas de posesidn y autorizar a los funcionarios civiles &l desempefio de funciones
diferentes correspondientes al cargo para el cual fueron nombrados.

*Teniendo en cuenta lo anterior es responsabilidad directa del Comandante de Ja Unidad hacer seguimiento ¥
centrol def cumplimiento de las funciones asignadas, sopena de las sanciones de caracter disciplinario a la que
haya lugar.

A fin de dar cumplimiento a las disposiciones de la Ley 776 de 2002 y demas normas concordantes en relacion a
la reubicacion laboral, se puede establecer que las tareas y funciones asignadas al sefior (@) CARMEN RUBIELA
HERRERA, son compatibles con sus aptitudes, respetando con esto la direccion su dereche al trabaje, honor,

dignidad y calidad de vida.
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Con toda atencidn me permito adjantar respuesta 2 la peticidn del 35uma, mediante 11 enal solisita foformacits <lara sobre el rstade de su reubicacion Iaborat

TE. Alejandro Marin Mazo
{Oficral del Ejarcito Naclona)
email. afejandro marin@@buzoneiercifo.mil.co
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C.C. 60385103
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Con inda atencién me permilo remitir nuevamente la respiiesta & (2 pelicitn instaureda por usted ef 0% da febrero de 2021, atendiendo observacion gue realiza al comeando superfor en sus funciones da supsrvision ¥
seguimiento a las respuestas brindadas & través dei sisteme de alencidn ciudadana, hatidndese noforio que en respuasla brindada & usted mediante oficio N.” 2021361000543451 del 16 de marzo da 2021, no se
allagaron jos documentos relacionados tomo enexos. Bn tal virtud, sa rermite nuevamsnle et mismo oficie ton los respeclivos anexes pare su conocimientio. .

TE. Alsjardro Marn Mazo
Ofictal del Ejercito Naclonal
emall algjandro marng@buzonsyercilo rul o




s, MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

u-{ ¥ COMANDOQ GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
Be¥ EJERCITO NACIONAL

DIRECCION CENTROS DE RECLUSION MILITAR

A A G A CE At

Al contestar, cita este nimers

Radicado No. 2021363000776841; MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DICER-29.60

Ciudad, Departamento, 19 de abril de 2021

Coronel
HUGO LEON GARCIA HINCAPIE
Oficial Soporte Administrativo Comando de Personal A

Cra. 48 N° 20B-98 Edificio COPER 5 Piso
Bogota, D.C.

Asunto: Envio Plan de Mejnra respuesta mfo
Respetuosamente me permlto enxﬁlatr a!\ié’g{ﬁ%r Coronel Qficial Soporte
Administrativo Comando de Personal el plan “de mejora de las actuaciones
adelantadas por parte de esta DII’BCCIOI‘I emitidas segun radicado No.
2021306004540093 de fecha/IS de abrl! de 2021, en cumplimiento a lo ordenado
segun oficio de la Ayudantia; G' 'neral del;Ejérmto Nacional No. 2021112002399193
de fecha 1 de marzo de 20\2{1*4‘*‘6 t"ra’ia de] mforme de calidad del mes de enero
Gitt 42 i

2nte.Coron X ENCIA MUNOZ
Oficlaf ‘Pehitehciario Con Funciones A€ inistrativas de Director Centros de
Reclusién Militar )
ft
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