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Bogota D. C., Cundinamarca, 15 de agosto de 2021

Sefior Coronel

HUGO LEON GARCIA HINCAPIE

Oficial Soporte Administrativo Comando de Personal
Cra. 46 N° 20B-99 Edificio COPER 5 Piso

Bogoté, D.C.

Asunto: Envio Plan de Mejora, respuesta informe de calidad del mes junio 2021,
COPER.

Respetuosamente me permito enviar al sefior Coronel Oficial Soporte
Administrativo Comando de Personal, el plan de mejora de las actuaciones
adelantadas por parte de esta Direccion, emitidas segun Oficio radicado No.
2021306009841013 de fecha 09 de agosto de 2021, en cumplimiento a lo
ordenado segun oficio de la Ayudantia General del Ejército Nacional No.
2021112009795173 de fecha 3 de agosto de 2021, que trata del informe de
calidad del mes de junio de 2021, de las solicitudes allegadas a la Direccion de
Centros de Reclusion Militar por medio del portal www.pgr.mil.co.

Atentamente,

Teniente Coronel CARLOS AL ALENCIA MUNOZ

Director Centros de Reclusion Mil

ANEXO: UNO (Un Folio (01) Plan de Mejoramiento)
sl
Elabor6: SS. éqﬁﬁ“%l Revil - SRR

Suboficial Atengion al Ciudadano Oficial Asuntos Penitenciarios

FORTALECIMIENTD | b Y
2021 DE LA VOCACION MILITAR, -"';, 5
uoscrun ve amawan | EJC
Cra 46 No. 20 B 99 Edificio Coper 5 piso
Tel.42 61423 - N0.3137936440 @ £\
Dicer@buzonejercito.mil.co ceatne ‘—"


https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAzjcTJe3dciYYWxpHqNm4wDPI1QyweclR
https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAzjcTJe3dciYYWxpHqNm4wDPI1QyweclR

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
CCOMANDO GENERAL FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

INSPECCION GENERAL DEL EJERCITO

PLAN DE MEJORAMIENTO

Péagina: 1de 1

Codigo: FO-CEIGE-165

Version: 3

Fecha de emision: 2020-01-23

UNIDAD Y DEPENDENCIA:

DICEH

AREA Y/O PROCESO: ATENCION AL CIUDADANO

R
ORIGEN DEL INFORME: AYUDANTE GENERAL EJERCITO

[ORIGEN DEL PLAN:

PETICIONES QUEJAS Y/O RECLAMOS

UNIDAD SUPERIOR QUE REALIZA EL SEGUIMIENTO

FECHA DEL INFORME: 03-08-2021 [CLASE DE INSPECCION: | NINGUNA No. DEL PLAN: _|Fecha del plan de [Fecha del
CIUDAD Y FECHA DE ELABORACION DEL PLAN: BOGOTA D.C., 13-AGOSTO-2021. OBJETIVO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO: MEJORAMIENTO CONTINUO DE ATENCION AL CIUDADANO
1 2 | 3 [ 4 [ 5 6 | 7 8] | 9 10 11 12 13 | 14 15 | 16 I 17 18 [19] 20] 21] 22 | 23 [2a]25]26] 27 28
ANALISIS DE HALLAZGOS Y FORMULACION DE TAREAS EJECUCION Y MONITOREO AVANCE TAREAS SEGUIMIENTO PLAN DE MEJORAMIENTO
NORMA DE UNIDAD DE CANTIDAD DE LA FECHA PLANEADA CANTIOAD recHADE ESTADO DE ESTADO DEL M= DTS
N REFERENCIA Y/O DESCRIPCION (HALLAZGO IDENTIFICACION DE consecuencis | TPO0E TAREAS A EJECUTAR MEDIDA UNIDAD DE RESPONSABLE o i % DEAVANCE |  DESCRIPCION DE LA EJECUCION ANALISIS DE No.DEL | LASTAREAS | | SOPORTES NUEVAS MUESTRAS HALLAZGO erecTvbm OE
° CRITERIO DE OASPECTO A MEJORAR) CAUSAS ACCION (SOPORTE Y/O MEDIDA INICIO FIN (CARGO) MEDIDA EJECUTADA DE LA TAREA EJECUTADO (DOCUMENTOS SOPORTE) RESULTADOS HALLAZGO TOMADAS VERIFICACIO
VERIFICACION EVIDENCIA) PROGRAMADA T i) D1 c A | N .
Revisado el cargue |
respuestas  de  las
PQRS: 601090, se
evidencia  que  se
respondio al
s . competente yio! Capacitar al personal de la
FED'D Id;’ a‘s“cac'r“’“ a‘ Debio dar  aplicacion a| Peticionario, _enexando| a o Direccién de DICER en la
°n. ef aN“Zl“ d el Ie e,asl da a"f:; \ ;1 da el oficio remisorio por 'es?’fs e‘ a““; :s Accién | importancia del cumplimiento a ACTADE ACTA DE CAPACITACION Protacolos
1 articulo No. 21 de la ley| establecido en el Articulo '® competencia a entidad| cOnstitucionales, perdidal lo establecido en el articulo . 1 2021-08-14 2021-09-15 ATENCION AL CIUDADANO DICER 1 2021-09-10 100,00% |de atencion al ciudadano y Ley 1755 de
1437 de  2011,la Ley 1437 de 2011, sustituida 7 de Tegitimidad CAPACITACION
correspondiente. mejora | No. 21 de la ley 1437 de 2011, 2016.
sustituida_por la ley|porla Ley1755 de 2015. Revisando el cargue de| Msttucional sustiida por 1a ley 1755 de
1755 de 2015, las PQR'S 592195 - 2015,
592148, a la cuales se|
debio anexar el oficio
donde se remite por
competencia a  la|
entidad correspondiente
[Promedio % de avance 100% 0 o| o] o 0% ol oo 0%
0
ESTADISTICA DE SEGUIMIENTO
ESTADO DE LAS TAREAS ESTADO DE LOS HALLAZGOS
Tareas cumplidas 0 Hallazgos cerrados 0
Tareas endesarrollo o Hallazgos abiertos 0
Tareas incumplidas o Hallazgos para nuevo plan o
TOTAL TAREAS PROPUESTAS o TOTAL HALLAZGOS o
% AVANCE TAREAS 0% % CUMPLIMIENTO PLAN 0%
Firmay Postfirma quien realiza el seguimiento
SS. SANC 'ARGAS MIGUE GEL Teniente Coronel. CARLO! 0 VALENCIA MUNOZ
SUBOFICIAL ATENCION AL CIUDADANO DICER DIRECT, DICER

1de1



https://na2.documents.adobe.com/verifier?tx=CBJCHBCAABAAzjcTJe3dciYYWxpHqNm4wDPI1QyweclR

15 AGOSTO 2021 ENVIO PLAN DE
MEJORAMIENTO 2021363010345073 UNIDO

Informe de auditoria final 2021-08-17

Fecha de creacion:  2021-08-15
Por: Hernan Daniel Narvaez Torres (enlace.ejercito@inpec.gov.co)
Estado: Firmado

ID de transaccion: CBJCHBCAABAAZjcTJe3dciYYWxpHgNm4wDP11QywecIR

Historial de “15 AGOSTO 2021 ENVIO PLAN DE MEJORAMIEN
TO 2021363010345073 UNIDO”

B

5

Hernan Daniel Narvaez Torres (enlace.ejercito@inpec.gov.co) ha creado el documento.
2021-08-15 - 21:03:46 GMT- Direccién IP: 181.61.51.5.

El documento se ha enviado por correo electronico a Daniel (dinosauriorobot@yahoo.com.co) para su firma.
2021-08-15 - 21:04:38 GMT

Daniel (dinosauriorobot@yahoo.com.co) ha visualizado el correo electronico.
2021-08-15 - 21:06:12 GMT- Direccién IP: 69.147.93.139.

Daniel (dinosauriorobot@yahoo.com.co) ha firmado electrénicamente el documento.
Fecha de firma: 2021-08-15 - 21:07:00 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.28.135.28.

El documento se ha enviado por correo electrénico a Tc Carlos Valencia (cam.040928@hotmail.com) para su
firma.

2021-08-15 - 21:07:01 GMT

Tc Carlos Valencia (cam.040928@hotmail.com) ha visualizado el correo electronico.
2021-08-17 - 14:47:29 GMT- Direccién IP: 186.144.33.196.

Tc Carlos Valencia (cam.040928@hotmail.com) ha firmado electronicamente el documento.
Fecha de firma: 2021-08-17 - 14:49:18 GMT. Origen de hora: servidor.- Direccion IP: 186.144.33.196.

Acuerdo completado.
2021-08-17 - 14:49:18 GMT

Adobe Sign




MINISTERIO DE DEFENSA NAGIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

DRECCION DE FAMILIA Y BIENESTAR
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Radicado No. 2021362010391493: MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAB 1.9

Bogota D.C., 17 de agosto de 2021

Sefior Coronel

HUGO LEON GARCIA HINCAPIE

Oficial Soporte Administrativo Comando de Personal
Carrera 46 No 20 b 99 Edificic Comando de Personal
Bogota D.C.

Asunto. Respuesta Radicado No 2021306010026153.

De manera atenta, respetuosa y en atencion al radicado del asunto, me permito
poner en conocimiento del sefior Coronel O'ﬁc;'a! de Soporte Administrativo del
Comando de Personal, el trémite que se adelanté a la PQR No 595404 en
atencion a la observacion realizada por el sefior Coronel Ayudante General del
Ejército, asf:

La PQR del asunlo fue puesta en conocimiento a la Direccion de Familia y
Bienestar el dia 18 de junio de 2021, adelantandose el tramite solicitado por el
Juzgado Cuarto Administrativo de Congestion del Circuito de Villavicencio
mediante el cual por el termino de diez dias contados a partir del recibido de la
documentacion, requeria informacién respecto a los beneficiarios del seguro de
vida del sefior Soldado Profesional TITO ALADIN PENA CAMACHO (Q.E.P.D),
emitiendose la respuesta correspondiente mediante oficio con Numero Orfeo
2021362001286361 del 23 de junio de 2021.

Asi las cosas, al ser verificada la PQR se observa que esta Direccion no es
competente para dar respuesta a la totalidad de la peticion elevada por el sefior
secretario del Juzgado Cuarto del Circuito, razon por la cual se realiza la remisién
a los competentes Direccion de Personal Ejercito Orfeo No 2021362007806303
con fecha 23 de junio de 2021 y Direccion de Prestaciones Sociales Orfeo No
2021362007805833 con fecha 23 de junio de 2021, a fin que adelanten el tramite
gque cotresponde.
DE LA YOCACIGN MILITAR,

20 LA QISCIPLIZA Y EL ENTREMAMIENTO EJC

Carrera 46 No 20b 99 Edificic Comande de Personal 4 Piso.
No. del Conmutador ~ 4261498 ext, 38017-39019

Corres electronico Difab@huzonejercito mil.co
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Radicado No. 2021362010391483 MDN-CGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAB -1.9

Asi las cosas, y al verificar que el recibido de la peticion corresponde al dia 18 de
junio de 2021 y la respuesta que emitio esta Direccion fue el dia 23 de junio de
2021, se observa que se cumplié con lo establecido en la ley 1755 de 2015 pues
se realizé la remision a los tres (03) dias habiles siguientes del recibido de la PQR
y dentro de los cinco (05) dias calendario establecidos en la norma.

Atentamente,

Coronel QSCA
Director de Familia y Bienestar (DIFAB)

ANEXC Soportas en 3 fohos.

e

FORTALECIMIENT. |,
202 DE LA VOCACION MILITAR,

5 i
i
Lt HSCIPLINA T EL ENTRENAMIENTD Jé

Carrera 46 No 20k 89 Edificio Comando de Personal 4 Fiso.
Me. del Conmutador — 4261488 axt. 39017-3901%
Correo electrinico Difabibuzoneercito.mill.co
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Radicado No. 2021362001286361: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-
DIFAB-22.1

Bogota DC, 23 de junio de 2021

Sefior

EDWARDS ANDRES MARTINEZ CAMACHO

Secretario Juzgado Cuarto Administrativo de Congestidn del Circuifo de Villavicencio
Correo; sgtadmvcio@cendo].ramajudicial.gov.co

Asunto:  Respuesta derecho de peticién
Radicado Inferno PQR No,585404
Ref. Nulidad y restablecimiento de derecho — M.Ardila
Oficio No.21-0678 ~-NYR2019-00143-00 RAD.50004-23-33-000-2019-00143-00
Demandante; JESUS ANTONIO ORTIZ GALEANC
Demandado; MINDEFENSA-EJERCITO NACIONAL

De manera atenta, respetuosa y en respuesta al requerimiento del asunto, relacionado
con los beneficiarios del sefior Soldado Profesional 7ITO ALADIN PENA CAMACHO
(Q.E.P.D), quien en vida se ideniificd con cédula de ciudadania No. 86.010.026 me
permito informarle que la Direccion de Familia y Bienestar ostenta ta competencia para
efectuar pronunciamiento sobre {os seguros de vida suscritas por ef persenal en servicio
activo de la Fuerza.

Asi las cosas, uha vez se verificd la base de datos de la seccidn de Seguros de Vida del
area de Bienestar y Disciplina de esta Direccidn se pudo constatar que el sefor Soldado
Profesional TITO ALADIN PENA CAMACHO (Q.E.P.D.), tenia suscrito el seguro de vida
subsidiado en el cual designo en vida como fnica beneficiaria’ a la seficra FAUSTINA
GALEANO DE ORTIZ Cédula de Ciudadania 28.896.971; asi las cosas me permito
anexar copia simple del seguro de vida subsidiado.

' Es ssi gue los prncipios comunes @ oz saguies de personds conlemplados an el Capilule 1N Seccign | odel Cadigo de Gomercig,
s€ vislumbra que loda persona tene inlerdés asegurabbe sabre;

t} Bu propie vida,

2) En |z de las personaa 5 quienos legaimenta puads reclamar alimenios, ¥

1) Eni fa de aquefllas cuya muene ¢ incapacidad pueden aparejarle un parjuicic ccondmico, aunque éste no sea susceplible de una evaluasién
clera

202 i DE LA VOCAGION MILITAR, | 'Jo=x5%,

LA DISCIPLINA ¥ EL ENTRENAMIENTS =
Direceidn: Carrera 46 Nu.20B — 88 Barrio Puenle Arandz - 4 piso Edificle COPER - Bagota
Conlacto: 3173830378 — 31674158585

Corren! jamer.bareto@buzonsjersito mil,co
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Radicade No. 2021362001286381: MDN-CGFM-CQEJC-SECEJ-JEMGF-COPER-DIFAB-1.10

Sin embargo, y en aplicacion a lo establecido en el articulo 21 del Codigo de
Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrative (Ley 1437 de 2011,
modificade por la Ley 1755 de 2015), es preciso indicarle que su peticion fue remitida a la
Direccion de Personal mediante radicado No. 2021362007806303 de fecha 23 de junio de
2021 y al Direccién de Prestaciones Sociales madiante radicado No. 2021362007805833
de fecha 23 de junio de 2021, a fin que emitan pronunciamianto respecto a lo que. trata se
indique (...} beneficiarios de sus haberes {...) o cualquier otra concepto como referencias
famifiares {...)"

For ultimo, es preciso indicarle a su respetado despacho, gue para el caso del

faflecimiento del sefior Soldado Profesional TITO ALADIN PENA CAMACHO (Q.E.P.D.),
no hay seguros de vida pendientes por cancelar,

Cordiaimante;

Coronel OSCA
Director de Familia y Blenestar

Arpxe 1o anunciado an un (81) fabio,

Elabars: AA1Q 'sdriguez Revisd. PS »iBes Rodrigyes
Auxiliar Segures do Vida Azesora Juridica DIFAB

2 2 DE LA VOCACION MILITAR 2y
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MINISTERIC DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES
EJERCITO NACIONAL

CODIGO DE SOLICITUD: 595484

Nimero Radicado:

Estado:

Oficina Asignada::

Hash:

Fecha Log:

Fecha Reclbo:

Fecha Vencimiento;

Tipo da solleitud:

Método de recepcién solicitud;
Tipo de persona:

Nombre:

Tipo de Identificacidn;
Nimero de ldentificacidn:
Nombre del Representante:
Identificacién del Representante:
Condicion;

Género:

Etnia:

Pobiacién Vulnerahie:
Edad:

Departamento;

Ciudad;

Direccidn:

Telafono:

Celular:

Email:

Motivo del reciameo:
Entidad donde trabaja:

Sclicitud:

(SRR N e

1

IAm e 1 g o

595404

En tramite

DIRECCION DE FAMILIA ¥ BIENESTAR
211671332

2021-06-17

2021-06-16

2021-07-08

Darecho de Peticitn

Coireo electrénico

Natural

Prestaciones Sociales Mindefensa
MND

NULL

NULL

NULL

Particular

trideterminado

Otro

Ninguno

No Disponible

BOGOTA D.C,

BOGOTA

NULL

NULL

NULL
presocialesrndn@mindefensa.gov.co
MINGUNO

Otros

Rv: OFICHD No 21-0B78 - NYR 2019-00143-00 - REGQUIERE DIPER De; Notificaciones Presaciales Enviado: martes, 1 de Junie
de 2021 3:54 p. m. Para: Prestaciones Sociales Mindefensa Asunto: RV: OFICIO No 21-0678 - NYR 2019-00143-00 - REQUIERE
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notificaciones.presociales@mindefensa.gov.co  REF;
DEMANDANTE: JESUS ANTONIO ORTIZ GALEAND
NACIONAL

NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO - M. ARDILA

DEMANDADO: MIN, DEFENSA - EJERCITO

RADICACION: 50001-23-33-000-2015-00143-00 En cumplimiento a o ordenado en el auto dictado

en audiencia inicial del 19 de mayo de 2021, proferide en el asunto de 1z referencia, me permito requerirlo para que, dentrp

del térming de diez {10) dias contados a partir def recibido de
informacion;

esta comunicacion aporten la siguiente documentacion y/o

“Certifique los datos de identificacion de ias personas a quienes el extinto SLP. TITO ALADIN PERA CAMACHD

identificado con cédula de ciudadania 86.010.026, tenfa relacionadas como beneficiarias de sus _habéres. SEgUreS, 0 por
cualquier otro concepto como referencias familiares, y si entre los mismos se encontrabs concretamente el sefior JESUS
ANTONIO ORTIZ GALEAND.”  En caso de no ser Ia autoridad competente para dar respuesta, deberd remitir |a peticidn af

competente ¥ nos enviaré copia del oficio remisorio,

La referida informacidn se debera enviar al correo electronico

sgtadmvcio@cendoj.ramajudicial.gov.ca , y cumplir los requisitos previstos en el parégrafo segundo del articulo 103 del

C.G.1R.

FGRTALECIMIENTD

PADISCIPUINA Y EE FHTRENAMIFRTD

i R
DE LA VOCACION MILITAR I1e

Al contestar favor citar en el asunto del e-mail el ndmero del procese y allegar digitatizados los documentos en
formata PDF con un tamafio méxima de 20 GB o de to contrario se entendera por no recibida la respuesta,

Cordialmente,



MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL e e ) e

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES ' Feoe

EJ?RCITO HACIONAL ¢ _ . i

CODIGO DE SOLICITUD: 595404 . St -~
[ :,. Loy et

{Original firmado) EDWARDS ANDRES MARTINEZ CAMACKO “AUXILIAR wpiciaL it Esta direccion de carreo
electronico es de uso Onico y exclusivo de envio de notificacicnes, todo mensaje que se reciba no sera protesado por
auestro software v seré eliminado. Si envia la correspondencia a este correo entorpecerd el desarrolio normat y expedito del
proceso, lo cual podra ser apreciado come una conducta temeraria o de male fe conforme o orevisto en ef numeral 5° del
artfcula 79 de la Ley 1564 de 2012. La correspondencia se recibe a la direccién correo electronice
sgtadmyclo@cendoj.ramajudicial.gov.co AVISO DE CONFIDENCIALIDAD: Este correo electrénico contiene informacién de la
Rama judicial de Colombia. S no es el destinatarlo de este correo y lo reciblé por error comunigquelo de inmediato,
respondiendo al remitente y eliminande cualquier copia que pueda tener del mismo. 5 no es el destinatario, ne podrd usar
su contenida, de hacerlo podria tener consecuencias tegales como las contenidas en la Ley 1273 del 5 de enero de 2009 y
todas las que le apliguen, Si és el dastinataric, le corresponde mantener reserva en general sobre |a infurmacion de este
mensaje, sus documentos y/o archivas adjuntes, a no ser que exista una autorizacion explicita. Antes de imprimir este
carrep, considere si es realmente necesario hacerlo, recuerde que puede guardarlo como un archivo digital,
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Bogota, D.C. 13 de agosto de 2021

Sefior Coronel

OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN
Ayudantia General del Ejército

Carrera 54 No. 26 - 25 CAN

Bogota, D.C.

Asunto . Cumplimiento Informe de Calidad DIPER
Referencia  : Radicado No. 2021112009795173

Respetuosamente me permito enviar al sefior- Coronel Ayudante General del Ejército, el
informe de gestion de calidad de "acuerdo a lo ordenado en los radicados
2021112009795173 y 2021306010027403, lo cual hace referencia a las observaciones en
las respuestas emitidas por las diferentes Secciones que conforman la Direccion de
Personal. Por lo anterior me permito informar que esta direccion lleva el control de las
peticiones allegadas, de igual manera los sefiores oficiales encargados de cada seccion
también estan ejerciendo control para que se brinden las respuestas como lo ordena la
ley, en caso contrario se adelantara investigacion por falta de control al funcionario
competente.

De acuerdo con lo antenor se indica que.se capacitara el personal, brindandole el
conocimiento basico sobre cémo responder un derecho de peticion, una queja, un
reclamo y demas, teniendo en cuenta que llego personal trasladado ala Direccién y se
estan familiarizando con la plataforma.

También se les enviara a los Jefes de cada Seccidn que conforma a la Direccion de
Personal un oficio con Ja relacion de las PQRS y la respectiva observacion registrada en
su radicado, para tener en cuenta y no seguir cometiendo las mismas fallas.

Esto con el fin de dar cumplimiento a! informe de calidad correspondiente a los meses de
junio del afio en curso.

Respetugsamente,

Mayor BERTHA CONSTANZA PERDOMO AVILES
Oficial S ion Juridica Diréccion de Perscnal Ejército Nacional

ario Ospina

DRTALECIMIENTD
DE LA VOCACION MILITAR,
LA DISCIPLINA Y EL ENTRENAMIENTO EJC
Calie 46 No, 20 B-39 Cantdn Occidental Francisco José de Caldas’
Edificio Comando de Personal- Piso 2 - Conmutador 4461445
juridicadiper@buzonejercito.mil.co
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Bogota D.C, 17 de agosto de 2021

Senfor Coronel B
HUGO LEON GARCIA HINCAPIE
Oficial Soporte Administrativo Comando de Personal i/

Bogota D. C \ \

Asunto: Respuesta oficio No. 2021306010027893
Informe control de calidad. mes de jUnIO

—_—

Con toda atencién me permito informar al sefior Coronel Oficial Soporte’ Administrativo del
Comando de Personal, gue unavez allegado el oficio. de Ia\referenma mediante el cual
allega el Informe de Calidad del mes “de mayo del presente afo, frente a las respuestas a
las PQRS instauradas a"travesidei apllcatlvo w@ww.par.mil.co, al respecto me permito

informar to siguiente: Q &\\) \ Q //

Una vez rec1b:do/el informe, se procede a'informar a los gestores sobre las observaciones
presentadas y ias medndas\correctwas que se van a tomar al respecto, por lo tanto se
procede a capacnar al personal\de gestores sobre el funcionamiento del aplicativo, asi
mismo prre los parémetro%‘dlspuestos por_la Ley 1755 de 2015 para las respuestas a las
peticionies.

Razon por la cual me permtto exponer cada una de las observaciones realizadas por la
oficina delSac asi-como las medldas adoptadas por la direccion, asi:
N

CODIGO DE PETICION || OBSERVACION MEDIDA CORRECTIVA

600151,602017,602012,.7 | "solicitud  aclaracién” | manejo de la pagina

591045,591324,592174, | al cierre de la solicitud. | una informacién de fondo

593365, 593297, 593919, | establecido en el | que aporte el ciudadano.
595511. articulo 17 de la Ley
1437 de 2011
sustituida por la Ley

hvd | Se debié utilizar el link | Se realizarda capacitacion, sobre el
60198?,60168‘9,@01222, para que el ciudadano | www.pgr.mil.co, haciendo énfasis en el
599466,598154,598153, | allegara la informacion | uso del link “solicitud de aclaracion”,
590393,590809,591156, | faltante y no proceder | cuando se determine que para brindar

592362,5927017,593385, | Conforme a lo | necesaria informacién adicional a la

202 B e MLmaR, | #5S%
woisceeina y 6L erevnenns | EJG

Por mi patria, mi lealtad es el honor

Carrera 46 No. 20 B 99 Piso 2 Comando de Personal Ejército, Bogotd, D.C.

Conmutador Institucional Nro. 4261463

Pagina Web: www ejercito.mil.co E mail. registro-dipso@buzonejercito.mil.co
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1755 de 2015.

590012, 589954, 589861,

596606.

596600, 595974, 595651,
595635, 601884, 600373,
601831, 601717, 601097,
599236, 599219, 599175,
598888, 598872, 598361,
597696, 596944, 595340,
5953086, 589417, 589758,

590474, 590462, 590690,
590619, 590691, 591149,
592147, 592901, 592884,
592773, 593186, 593345,
593563, 594294, 594515,
595038, 596950, 598191,

Debié dar aplicacion a
lo establecido en el
articulo 21 de la Ley
1437 de 2011
sustituida por la Ley
1755 de 2015.

.
senalado‘
_!..:/competente y enviara copia del oficio
et remlsorlo al peticionario o en caso de

Se realizara capacitacién sobre la ley
1437 de 2011, especificando que se
debe dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 21 “Funcicnario sin
competencia, articulo modificado por el
articulot de la Ley*’1755 de 2015. El
nuevo texto es el* S|gu|ente Si la
autoridad a qmen “ses dlnge la peticion
no es la competente, :se .informara de
/£ vl
mmedlato al’ mteresado si este actua
verbalmente 0 dentro 'de los cinco (5)
dias S|gU|entes al-de la recepcion, si
obrd = por “escrito. Dentro del término
remitira la  peticién  al

- #"|-fio_existir funcionario competente asi se

ok
"6 comunicara. Los términos para

| décidir o responder se contaran a partir
del dia siguiente a la recepcién de la

Peticion por la autoridad competente™.

596375, 602070 601701
601753, 601759 589414

-Se procede al cierre de
la peticidén sin emitir
respuesta de fondo al
peticionario

s« Se remite por competencia a la
Direccién d Personal
2021364007311513.

» Se emite respuesta de fondo a
la peticibn toda vez que se

informa que el documento
enviado para el cambio de
cuenta  fue anexado al

expediente y se encuentra en

etapa de conformacion del
nuevo expediente.
+ Se envia la respuesta al

peticionario a través del correo
electronico, de igual forma se
anexa la constancia de envié al
correo,

+ Se envia {a respuesta-:-al
peticionario a través del correo
electronico, de igual forma se
anexa la constancia de envio al

FORTALECIMIENT)

2021

Por mi patria, mi lealtad es el honor
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coIreo.

e Se envia la respuesta al
peticionario a través del correo
electronico, de igual forma se
anexa la constancia de envié al
coIrreo.

e Se procederé a em:tlr respuesta
nuevamente al pehcuonano con
la amphacnon de la misma.

Tener en cuenta la | Verificado &} sistema,/e ewdenma que

601812 ortografia. la peticion no fue cargada a esta
Direccion. '

La respuesta emitida [ Se procedera a’ emitir respuesta

590869 se encuentra nuevamente al peticionario con la

incompleta. yd ampllacmn de la misma.

Debié darle tramite a’la’| Sé emltto respuesta al peticionario

598876 peticion L medlante oficio No.
|'202%4368001468901.

" A La” respuesta fue emitida

/'\ A .correctamente, toda vez que para

601489 Indebida notificacion acceder a las «copias de los

0 expedientes prestacionales deben ser

consignados el valor del mismo y

posterior enviar copia de |la
\ consignacién.

Atentamente,

el HECT =

i
——’

IO GUANEME
iército Nacional

Coron

Subdlrecto Pr§staciones Sociales

N
2021 EiiEsuuns | 5%
Por mi patria, mi lealtad es el honor

Carrera 46 No. 20 B 99 Piso 2 Comando de Personal Ejército, Bogota, D.C.
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Bogota, D.C., 23 de agosto de 2021

Sefior Coronel

HUGO LEON GARCIA HINCAPIE :
Oficial Soporte Administrativo Comando de Personal Coper
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta informe calidad junio de 2021

Con toda atencion y respeto me permito enviar al Sefior Coronel Oficial Soporte
Administrativo Comando de Personal, respuesta.al radicado de la referencia, que
trata sobre el informe del control de calidad efectuado a los requerimientos
allegados a través del portal www.pgr.mil.co; asignados a la Direccion de Sanidad
Ejército, durante el mes de junio de 2021 en los siguientes términos:

1. Desde la Direccion de Sanidad Ejército a través de la dependencia de Servicio al
Ciudadano, se tiene asignada a la profesional de planta para que sea la
encargada del aplicativo; y otras funciones dentro del cargo de Trabajadora
Social;_ como- es el manejo de las establecimientos de la ciudad de Bogota, y
Villavicencio, manejo de la linea de auditoria del servicio y de participacion social,
entre otras. De igual manera se mantiene la respuesta avalada por el area de
juridica Direccion de Sanidad Ejército; y de SAC Ejército en lo relacionado con las
tutelas allegadas por los diferentes juzgados y/o tribunales y a los abogados y
usuarios en general; con el fin de que se tenga un canal Unico de comunicacion
con la Direccion de Sanidad asi:

“Con toda atencion me permito informar a ese honorable despacho que Ejército
Nacional, con la finalidad de interactuar con la ciudadania y satisfacer sus
necesidades de acceso a la informacion, peticiones, quejas, reclamaciones y
sugerencias, bajo los principios de racionalidad, eficiencia, eficacia, oportunidad y
transparencia, para garantizar el goce efectivo de sus derechos y en concordancia
con lo establecido en el Programa Nacional de Servicio al Ciudadano emitido por el
Departamento Nacional de Planeacion — DNP, la normatividad legal vigente y

FORTALECIMIENTO B ©f
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aplicable y los protocolos internos institucionales que se han establecido para
garantizar la correcta atencion al Ciudadano, ha dispuesto de canales electronicos

como el aplicativo de peticiones, quejas y reclamos — PQR, disponible a través de
la pagina web https://www.pgr.mil.co/, los correos electronicos
peticiones@pgr.mil.co y sac@ejercito.mil.co entre otros canales, con el fin de
recepcionar las solicitudes de acceso a la informacién, peticiones, quejas,
reclamaciones, sugerencias y demds, que sean elevadas por la ciudadania en
general, las cuales una vez recibidas por el administrador de Ejército, son remitidas
por competencia a las diferentes unidades militares .o dependencias con
competencia para dar tramite a la misma y emitir una respuesta de fondo dentro de
los términos y conforme lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica
de Colombia y la Ley 1755 de 2015.

Es importante precisar que el Ejército Nacional, es una entidad Castrense
organizada jerarquicamente, con descentralizacion de funciones y competencias,
las cuales, de acuerdo a su naturaleza, especialidad o territorialidad, se encuentran
distribuidas a lo largo y-ancho del territorio de Colombia y recaen sobre las
diferentes dependencias y unidades Militares a nivel Nacional.

Ahora bien, la Direccién de Sanidad del Ejército - DISAN, en aras de garantizar el
derecho al debido proceso y a la oportunidad de defensa y contraccion que le
asisten, ha dispuesto de un correo electrénico EXCLUSIVAMENTE para el recibo
de NOTIFICACIONES JUDICIALES (juridicadisan@ejercito.mil.co); lo anterior,
en cumplimiento con lo establecido en el articulo 197 de la Ley 1437 de 2011:

“Direccién electronica para efectos de notificaciones. Las entidades publicas
de todos los niveles, las privadas que cumplan funciones publicas y el

" Ministerio Pablico que acttie ante esa jurisdiccién, deben tener un buzon de
correo electrénico exclusivamente para recibir notificaciones judiciales.”.

Por lo tanto y teniendo en cuenta que a través de los canales electronicos
dispuestos exclusivamente para la atencién al ciudadano, se ha recibido una
NOTIFICACION JUDICIAL dentro de una ACCION DE TUTELA, con destino a la
Direccién de Sanidad del Ejército- DISAN, se informa que a la misma no se le dara
tramite alguno, en el entendido de vulneraria del Derecho al Debido Proceso y la
oportunidad de Defensa y Contradiccién que le asisten a los accionados, al no

existir la figura juridica de remision por competencia de notificaciones judiciales y al
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existir terminos judiciales para atender la misma o para acceder a los recursos
Legales que asisten a dichas providencias conforme haya a lugar, ademas
atendiendo a la obligacion que tiene el operador judicial de notificar estas
providencias a las partes involucradas, por el canal mas expedito, el cual en este
caso seria el correo electronico dispuesto exclusivamente por la DISAN para esos
tramites en virtud del mandato legal, el cual, bajo el principio de publicidad es
conocimiento general a través de la pagina web de la Direccion General de
Sanidad Militar:

(https.//www.sanidadfuerzasmilitares.mil.co/index.php ?idcateqoria=1569):

Asi las cosas, me permito remitir a ese despacho judicial en efecto devolutivo, el
tramite de notificacion judicial contenida en el radicado
No. PQRD de fecha D/M/AAAA, allegado por intermedio aplicativo de peticiones,
quejas y reclamos del Ejército Nacional del y remitido por la Oficina de Atencion al
Ciudadano del Ejéercito, con el fin de que sea framitado a través del correo
electronico dispuesto por la Direccion de Sanidad del Ejército para tal fin”.

2. Para los requerimientos relacionados con copia de historia clinica, copia de junta
médica laboral y/o soporte del proceso de retiro, es necesario indicar que estos
tienen reserva y es validado por la normatividad legal vigente y no se puede
anexar en el aplicativo; por lo cual se genera la respuesta donde se le da a
conocer las diferentes normas y a que correo puede remitir la solicitud al igual
que los soportes que se envia; asi:

“Reciba un cordial saludo, de acuerdo a su requerimiento y teniendo en cuenta la
Ley 23 de 1981 “Por la cual se dictan normas en materia de Etica Médica”, en su
articulo 34, define la historia clinica como el registro obligatorio de las condiciones
de salud del paciente. Es un documento privado sometido a reserva, que
Unicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion del paciente o en
los casos previstos en la Ley. Asi mismo, el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011,
modificada por la Ley 1755 de 2015, contemplé que tendran caracter reservado las
informaciones y documentos que involucren derechos a la privacidad e intimidad de
las personas, incluidas en las hojas de vida, la historia laboral y los expedientes
pensionales y demas registros de personal que obren en los archivos

de las instituciones publicas o privadas, asi como la historia clinica, salvo que sean
solicitados por los propios interesados o por sus apoderados con facultad expresa
para acceder a esa informacion.

>
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Respecto de la Historia Clinica, es preciso sefialar que el literal a) del articulo 1 de
la Resolucion 1995 de 19993, sefiala que la historia clinica es un documento
privado, obligatorio y sometido a reserva, en el cual se registran cronolégicamente
las condiciones de salud del paciente, los actos médicos y los demaéas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en su atencion.
Dicho documento tinicamente puede ser conocido por terceros previa autorizacion
del paciente o en los casos previstos por la ley.

Por su parte, el articulo 14 de la precitada resolucion, determin¢: “Articulo 14.-
ACCESO A LA HISTORIA CLINICA. Podréan acceder a la informacién contenida en
la historia clinica, en los términos previstos en la Ley: 1) El usuario. 2) El Equipo de
Salud. 3) Las autoridades judiciales y de Salud en los casos previstos en la Ley. 4)
Las demas personas determinadas en la ley. PARAGRAFO. El acceso a la historia
clinica, se entiende en todos los casos, unica y-exclusivamente para los fines que
de acuerdo con la ley resulten procedentes, debiendo en todo caso, mantenerse la
reserva legal.” (Subrayas fuera de texto).

Con lo anterior y de acuerdo a su requerimiento usted debe de allegar correo
electrénico al NOMBRE DEL DISPENSARIO MEDICO, ubicado en la ciudad de
NOMBRE DE LA CIUDAD, DIRECCION ELECTRONICA; anexando solicitud, copia
del documento del usuario, poder autenticado, copia de cédula y tarjeta profesional.
Toda vez que no se puede enviar solicitud directamente porque esta dependencia
no se encuentra entre las autorizadas por la ley vigente, y por lo cual se le
suministra la orientacion e informacion”.

La oficina de servicio al ciudadano de la Direccion de Sanidad Ejército ejecuta
acciones de mejora, con el fin de fortalecer el proceso de seguimiento y control a la
gestion de los requerimientos interpuestos por los ciudadanos en los términos
establecidos de ley.

Cordialmente,

Coronel SANDRA!H/
Oficial Serviciolat

SMSMALLISON RANIREZ ORTEGON
Trabajadora Social Atencién al Ciudadano DISAN Ejército
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