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Bogotda, DC, 10 de marzo de 2021

Serior Coronel

OSCAR EDUARDO GOMEZ GUZMAN
Ayudante General Comando Ejército
Carrera 54 N° 26-25 CAN Piso 2
Bogota D.C.

Asunto: Respuesta Informe Control Calidad

Comedidamente me permito dar respuesta al Sefior Coronel, Ayudante General del
Comando del Ejército en atencion al comunicado Oficial No 2021112002406853 en
el que hace referencia al informe de control de calidad del mes de enero del afno en
curso, teniendo en cuenta las novedades y recomendaciones alli informadas, se
procede hacer una verificacior. de fondo a las respuestas emitidas por lo anterior
me permito informar lo siguiente:

UNIDAD | CODIGO DE PETICION OBSERVACION

Se procede al cierre de la solicitud sin
DAVAA 530878 emitir

respuesta de fondo al peticionario.

Se hace una revision a las peticiones anteriormente mencionadas con el fin de dar
respuesta asertiva al solicitante, de acuerdo a las observaciones se ha realizado el
tramite pertinente a cada peticion cumpliendo con los plazos establecidos en la Ley,
no obstante, se da contestacion de la siguiente manera:

Esta Unidad Operativa Mayor no es competente para resolver la PQRS 530878 por
tal motivo fue delega por el link de SAC a la Brigada de Aviacion No. 33 “Movilidad

y Maniobra. (BRIAV33)

La Unidad Operativa Menor es competente como se enuncia mediante comunicado
No 2021633000919123 de fecha 28 de enero de 2021, suministrando respuesta
sobre la PQRS 530878 directamente al peticionario por medio del link y al correo
Caterinehernandez30@Gmail.Com, mencionado documento describe para esa
fecha que se encontraba culminando el estudio y evaluacién de su escrito de queja
en conjunto con los respectivos anexos probatorios, quien en su debida oportunidad
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le notificara de la decision correspondiente.

CODIGO DE
S PETICION OBSERVACION
Se utiliza el link de solicitud de aclaracién, pero no
se espera que el ciudadano aclare y se procede al
BRCNA 528101 cierre de la peticién solicitando nuevamente
aclaracion.

Asi mismo, me permito informar que la Brigada Contra el Narcotrafico (BRCNA) usa
este medio de solicitud de aclaracion en la pagina del gestor de PQRS de la Unidad,
por lo cual se solicita al peticionario si tenia algun documento que adjuntar a su
peticidn, sin allegar respuesta. Sin embarge, por un error de digitacion ocasiona esta
observacién del que dio el cierre. No obstante, se dio contestacion de manera clara

al peticionario y se estara atento de la profundizacién de la PQRS para la emisién a
la solicitud.

De acuerdo a las observaciones, se tendrd en cuenta cada una de las
recomendaciones realizadas en cuanto a la efectividad y tiempo en términos de Ley
de peticién, asi mismo en aras de fortalecer el proceso se citd a capacitacion al
personal de gestores de servicio al ciudadano de las UOM BRIAV33- BRCNA de la
DAVAA mediante radicado No. 2021519002900523 de fecha 10 de marzo de 2021 y
asi evitar futuras novedades.

Comedidamente,

Coronel EDILBERTO CORTES\ NCADA
Segundo Comandante| Division de Aviacion Asalto Aereo
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