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Radicado No. 20213620163356333: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-JEMGF-CCPER-DIFAB-29,57
Bogota, D.C, 10 de diciembre de 2021

Sefior Coronel

HUGO LEON GARCIA HINCAPIE e
Oficial Soporte Administrativo Comando de Persona]
Carrera 46 No 20B-99 :
Bogota, D.C.

Asunto: Respuesta Informe de Control de ¢ ali

Jad m_es de Octubre de_l, 2021 radicado No.
2021112016004403. e

De manera atenta y respetuosa, me dirijo al Seﬁor Coronel-fOﬂc&al Soporte Administrative
del Comando de Personal, con el fin de dar respuesta &l Informe de Control de Calidad
allegado a esta dependencia et ;':dOnde se realizan unas recomendaciones por causa de
respuestas emitidas ante so'llmtudes por medlo de PQR en los siguientes términos:

PQRS 648991, 649796, 651 098 651 867 “No se dto cumplimiento a lo establecide en el
articulo 21 de la Leyf 43?: de 201 1_sust:turda porla Ley 1755 de 2015,

En relacion con la PQR 648991 se veriﬁca la peticion traslado por situaciéon que tramité
la Direccion de ersonal; en.la cual se emiti® respuesta mediante oficio No,
2021362002134 I de fecha: 20:de octubre de 2021 y a su vez se remitio por
competenCla & ’"Direcc:on “mencionada mediante oficio radicado No.
2021362013416853 por: lo que se procedié a dar cumplimiento a lo establecido en el
articulo 21 de fa Ley 1437 de 2011 y modificada por la ey 1755 de 2015.

Enla PQR 649796 se observa que esta peticion fue cargada al link el dia 06 de octubre
de 2021, el cual solicitaba “copia actas proceso acoso laboral remitidas a procuraduria y
fiscalia de noviembre de 2020”, y esta fue objeto de respuesta el dia 21 de octubre del
aino 2021 mediante oficio radicado No. 2021362013818703, observandose que la
respuesta fue otorgada en término legal, asi como concreta y de fondo.

La PQR 651098, es importante indicar que la mencionada no hacian parte de las
competencias de la Direccion de Familia y Bienestar al versar sobre el tramite de
seguridad del canton militar para el ingreso a las instalaciones, asi mismo se procedié a
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dar cumplimiento a lo establecido en el articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 y modificada
por la Ley 1755 de 2015 mediante radicado de fecha 28 de octubre de 2021 remitida a la
Décima Tercera Brigada con oficio No. 2021362014256383, informando al peticionario
mediante radicado No. 2021362002245011.

PQR 651867, La Direccion de Familia y Bienestar, al tener conocimiento del caso por
situacion familiar, emitio respuesta mediante oficio No. 2021362002193851 de fecha 26
de octubre de 2021, remitiéndose al Batallon de Apoyo de Accidn. Integrat y Desarrollo
No. 2, con oficio No. 20213620021983511, conforme a lo estabiecldo en el artfculo 17 de
laLey 1755 de 2015.

, uacion y gestién
-8on allegadas a la
___.,respuesta sea concreta y

En concordancia con lo anterior, se realizéd el respectivo andlisis
para remitir las anteriores PQRS, debido a que mencionad
Direccion de Familia y Bienestar, a fin que se garant'
de fondo.

Lo anterior para su conocimiento.

Respetuosamente,

Teniente Coronel JU&d CAN
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Radicado No. 2021112016004403: MDN-COGFM-COEJC-SECEJ-CEAYG -95.2
Bogota D.C., 2 de diciembre de 2021

Sefer Mayor General

MAURICIO MORENO RODRIGUEZ
Comandante Comando de Personai.
Carrera 46 #20 ¢1 Bogota D.C.

Asunto: Informe controi de calidad mes octubre de 2021,

Respetuosamente y de la manera més atenta, me pe mito-enviar al sefior Mayor General
Comandante Comando de Personal, informe de.control de calidad correspondiente a las
solicitudes presentadas a través del porial www.p ar.mil.co durante el periodo comprendido
entre el 01 de octubre al 31 de octubre del 2021,

Lo anterior, en cumplimients a lo dispuesto én el articulo 7 del Cédige de Procedimiento
Administrativa y de o Contencioso Administrativo; tenlendo en cuenta que e! Ejército
Nacional como autoridad publica, tiene el deber de brindar atencién a todas las personas
que ante ella acudan, tramitando las peticicnes que lleguen via fax, medios electrénicos,
escrito o por cualquier medip idéneo, asi como otorgar la respuesta dentro de los términos
que la misma ley determina. Al respecto, resulta importante traer a colacion lo establecido
en el articulo 31 de la Ley 1755 del 30 de Junio de 2015 “por medio de la cual se regula el
derecho fundamental de peficién y se sustituye un titule del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo.Contencioso Administrative”, que indica en su articulo 31 lo siguiente:
"Falta Disciplinaria: La falta de alencion a las peticiones y a los términos para resolver, la
contravencion a las profibiciones y el desconocimiento de los derechos de Jas personas de
gue irala esta parte primera del cédigo, constituirdn falta para el servidor piblico y darén
lugar a las sanciones correspondientes de acuerdo al régimen disciplinario...”.

Se soporta este informe en fo sefalado por el articulo 76 de la Ley 1474 de 2011 a través
del cual se ha dispuesto que debe realizarse vigilancia sobre el procedimiento seguida, en
este casc sobre las solicitudes allegadas a través del Link de Servicio al Ciudadano vy rendir
el correspondiente informe, que para el casc del Ejercito Nacional se realiza de manera
mensuai,

A continuacion, se procederd a realizar un andlisis respecto de las solicitudes llegadas a
través dei portal www.par.mil.co durante el mes de octubre de 2021 y que fuercn asignadas
a su Unidad, asl;
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Radicado No. 2021112016004403 MDN-COGFM- COEJC-SECEJ-CEAYG-95.2
COMANDO DE PERSONAL

a.
b.
C.

PQRS recibidas: 3,918
PQRS verificadas: 3.877

Novedades encontradas: El 8,33% de peticiones se encuentran con calificacién
negativa.

UNIDAD

CODIGO PETICION

OBSERVACION

DIPER

6858343

Debid dar aplicacién a lo establecido en el articulo
14 paragrafo de la ley 1437 de 2011 sustiluida por
ja Ley 1755 de 2018, tomar contacto con SAC para
la ampliacion de! t&rmino,

658046, 658595, 658469
6658414, 658108, 657983
857876, 657733, 656778
6568700, 655763, 655544
655373, 655374, 656104
655975, 655287, 654783
664765, 654737, 854107
654042, 654019, 653930
8541685, 659079, 658871
658661, 658656, 648393,

648951, 648454, 649431,
§40888, 660059, 651417,
651286, 651398, 651170,

648331, 848712, 648555,

651710, 651708, 651699,
651592, 653763 6537177 i

Debié utilizarse el link de “solicitud aclaracién” para
que el ciudadano allegara la informacion faltante y
no proceder al cierre de la solicitud. Conforme a lo
-establécido en el articulo 17 de 1a ley 1437 de 2011

__sustityi_;ia por la Ley 1755 de 2015

Debid dar aplicacién a [o establecido en el articulo
19 de la ley 1437 de 2011 sustituida por la Ley 1755
de 2015,

658542, 656349, 658032
| 657826, 655645, 854841

658897, 658312, 657877,
648475, 648390, 648353,

| 648567, 849128, 648847,
‘1649449, 649386, 649313,

649280, 650208, 650173,
849917, 660512, 660503,
650327, 652216, 852673,

Debié dar aplicacion a lo -esta_biacido en el articulo
21de laley 1437 de 2011 suslituida por la Ley 1755
de 2015.

657462

Documento ilegible.
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659217, 658073, 654154

656918, 648308, 649774,

650198, 650481, 651062,
650852

Se procede al cierre de la peticién sin emitir
respuesta de fondo

853478

Se menciona documentacion, la cual no se pudo
verificar toda vez que no se encuentran adjunte en
la respuesta. Las respuestas a las peticiones deben
ser cargadas a la plataforma con ei fin de realizar el
posterior contro! de calidad '

648207, 848277, 848702,
650532, 650455, 651051

No se evidencia soporte de -envio al correo o
direccion de nofificacidn. Las. respuestas a Ias
peticicnes deben ser cargadas a la plataforma con
el fin de realizar el posterior control de calidad

Las respuestas a.Jas peticiones deben de ser

655092 cargadas a fa plataforma para el posterior control de
calidad :
857192

658533, 658520, 658252
657062, 657049, 656730
656644, 656022, 655303

655090, 654724, 654624

654505

No cumple c.on-fas p_r,otocolos de atencién,

Debi6 darle tramite a la peticién

DIPSO

B55429, 654958, 6546321

654566, 654146, 654137

653809, 658875, 658675
658478, 657745, 655854,
648488, 649598, 650133,
650701, 650652, 651780,
651712, 651566, 652320,
“652518?“

-Debid dar aplicacion a lo establecido en el articulo

21 de la ley 1437 de 2011 sustituida porla Ley 1755
de 20185.

'"3653716 658266, 658139

555?91 851516, 652346

Debid utilizarse el link de "solicitud aclaracién” para
gue el ciudadano aliegara ia informacion faltante vy
no proceder al cierre de ta solicitud. Conforme a lo
establecido en el articulo 17 de Ia ley 1437 de 2011
sustituida por la Ley 1755 de 2015

DISAN

f37648463,648457,648220,
‘| 648670, 648660, 848563,
648558, 648483, 649145,
648799, 649423, 849383,
648343, 649326, 649592,
648590, 649510, 649904,
645686, 649673, 5489683,

Debio darle tramite a ia peticidn.
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650179, 650163, 650127,
650134, 850105, 650074,
650049, 650043, 650023,
6494977, 649967, 649847,
649930, 849927, 650542,
650436, 850432, 650418,
650409, 850406, 650397,
650372, 650302, 650218
650725, 850554, 650888,
650876, 651131, 651090,
551087, 6515632, 651328,
6513786, 651378, 651192,
651241, 651147, 651821,
651736, 651728, 651725,
661621, 651564, 652342,
662326, 652204, 652104,
651979, 652584, 652536,
652515, 652382, 652381,
653718, 653690, 653659,
653653, 653619, 653614,

653557, 653479, 653456

651313

i solicitar a COPER Ia asignacion de Ia
icién a la direccidn competente, toda vez que
tiene la facultad de direccionar entre sus

| dependencias. Aun asi, no se dio cumplimiento a fo
‘establecido en el articuio 21 de la Ley 1437 de 2011

L | sustituida por la Ley 1755 de 2015.

855022 854800 658654,
651529

Debié utilizarse el link de “solicitud aclaracién” para
que el ciudadano allegara la informacion faltante y
no proceder al cierre de la solicitud. Conforme a lo
establecido en el articulo 17 de fa ley 1437 de 2011
sustituida por la Ley 1755 de 2015

6'5'4122 658130

Debid dar aplicacion a lo establecido en el articulo
19 de la ley 1437 de 2011 sustituida porla Ley 1755
de 2015.

" [ 658535 657588 656366

0569857, 655349, 648454,
652329

Debié dar aplicacién a lo establecido en el articulo
21 delaley 1437 de 2011 sustituida por la Lay 1755
de 2015.

DIFAB

648591, 649796, 551098,
651867

No se dis cumplimiento. a lo establecido en el
articulo 21 de la Ley 1437 de 2011 sustituida por la
Ley 1755 de 2015.
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Radicado No. 2021112016004403 MDN-COGFM- COEJC-SECEJ-CEAYG-85.2
RECOMENDACIONES.

De manera respetucsa, me permito realizar las siguientes recomendaciones para las
unidades que fievan a cabo ei proceso de Servicio al Ciudadano asi-

1. Teniendo en cuenta las solicitudes que en verificacion de calidad arrojaron
resultados negativos, los Comandos, Departamentos y Unidades deben evaluar el
contenido de este informe y tomar accién inmediata para solucionar cada una de las
novedades que se describen, de manera que se garantice que las respuestas suministradas
cumplan con las exigencias legales, con el fin de que estas situaciones no se continten
presentado. o

2. Los requerimientos que presentan observacion por haber sido cerrados sin haber
emitido respuesta, también configuran la vulneracion al derecho de peticion de ios
ciudadanos, por tanto, debe evaluarse la posibilidad de dar inicio a [a accién disciplinaria
que corresponda, conforme a las disposiciones del articulo.77 Numeral 25 de la Ley 1862
de 2017. Esta misma normativa aplica para los casos con respuestas emitidas por fuera
de los términcs, para [o cual se debera proceder a realizar el correspondiente plan de
mejoramiento.

3. El articulo 1 de |2 Ley 1755 de 2015 que susfituy6 el articulo 17 de la tey 1437 de
2011, respecto a las peticiones incompletas y desistimiento tacito, sefiala que: "En virtud
del principio de eficacia, cuando la autoridad constate que una peticion va radicada estd
incompleta o que ef peticionario deba realizar una gestion de tramite a su cargo, necesaria
para adoptar una decisién de fondo, y que la actuacicn pueda continuar sin oponerse a la
ley, requeriré al peticionario dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de radicacion
para que la complete en el término méaxime de un (1) mes. {...) En consecuencia, es praciso
recordar a los funcionarios gestores y orientadores que tienen a su cargo ef Link de Servicio
al Ciudadano, que nuestro-portal web cuenta con ta opcion de solicitud de aclaraciones,
la cual debe ser utillzada en los casos en que Ia peticién se encuenire incompleta, para que
el peticionario dentro deltapso de 1 mes allegue la informacién o documentacion faltante,
de manera que no es procedente realizar el cierre de la solicitud afudiendo a la faita de
informacién o documentacion, sino que se debe utilizar tal procedimiento y con elio, no
vulnerar esta disposicion legal y a |2 vez, este beneficio en cabeza de los peticionarios.

4. Se aconseja sea cargado en ia pagina, el documento mediante el cual se remite ia
pelicién por competencia y que e misme se encuentre firmado, con el fin de que el
peticionario sea comunicado de dicha remision, dando aplicacion al Articulo 1 de la ley
1755 de 2015 que sustituyo el articulo 21 de la ley 1437 de 2011. Que en su tenor literal
reza: "Funcionario sin competencia. Si fa autoridad a quien se dirige fa peticién no es la
competente, se informara de inmediato al interesado si este actua verbalmente, o deniro de
los cinco (6) dias siguientes al de fa recepcion, si obro por escrifo. Dentro del término
seflalade remitiré la pelicion al competente y enviard copia del oficic remisoric ai
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paticionaric ¢ en caso de no existir funcionario compelente asi se lo comunicara. Los
términos para decidir o responder se contarén a partir del dfa siguiente a la recepcion de la
Peticitn por la autoridad compelents”.

5. La honorabie Corte Constitucicnal ha reiterado “fa efectividad y ef respefo por ei
derecho de peticidn, se encuentran subordinados a que la autoridad requerida emitan una
respuesta de fondo, clara, congruente, oportuna y con una notificacion eficaz. En refacion
con los fres elementos iniciales resolucién de fondo, clara y congruente, la respuesta al
derecho de peticién debe versar sobre aquelio preguntado por la persoria y:no sobre un
lema semejante o relativo al asunto principal de la peticion, Quiere:tlecir, que la:solucion
entregada 2l peticionario debe enconlrarse lipre de evasivas o pernisos ininteligibles que
desorienten el propdsito esencial de la solicitud... Desde luego, este deber de contestar de
manera clara y coherente, no impide que fa autoridad suministre informacién adicional
relacionada con los intereses de peticionario, pues eventualmente esta puede significar una
aclaracién piena de la respuesta dada... (Sentencia T-148/13). AsI mismo se trae a colacion
lo tratado en la Sentencia T-332/15, en la que respecto al derecho de peticion concluyo que:
(...} “c. La respuesta debs cumplir con estos requisitas: ortunidad 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente cori-lo. solicitado 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se inctrre en una
vulneracion del derecho constitucional fundamental de peticion”.

Lo anterior, para su conocimiento y fines petinentes.

Atentamente;

Teniente Coronel HE T~ 1EF Q CAICEDO

Oficial Apoye Logd aso-de-fuficiones Administrativas de Ayudante General de
Ejército -~ i
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