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	1. ESTRUCTURACIÓN DEL CAMBIO
Espacio para llenar por el solicitante del cambio

	Nombre:
	 

	Cargo:
	 

	Dependencia
	 

	Correo Electrónico:
	 

	Tipo de cambio:
	<Indicar la categoría según el procedimiento Gestión de Cambios>


	Descripción del cambio:
	<Describir el cambio solicitado>


	Beneficios del cambio o consecuencias de no realizarlo:
	<Mencionar los beneficios del cambio o las consecuencias por su no realización>


	Prioridad del cambio según procedimiento de Gestión de Cambios:
	Emergencia:
	
	Alto:
	
	De rutina:
	
	Bajo:
	

	Plan de trabajo:
	<Describir la solución definida y el plan de trabajo, considerando tiempo, recursos necesarios y resultados esperados.>








	Infraestructura tecnológica afectada:
	Los recursos tecnológicos, servicios o aplicativos afectado(s) son:

	
	<Mencionar los recursos tecnológicos, los servicios y los aplicativos afectados por el cambio.>




	¿Se requiere ventana de mantenimiento?
	SI:
	
	NO:
	
	Impacto técnico
	Alto:
	
	Medio:
	
	Bajo:
	

	Justificación impacto:
	





	Usuarios afectados:
	<Mencionar los grupos de usuarios afectados por el cambio>




	Duración:
	<Período de tiempo estimado para la preparación e implantación del cambio>


	Riesgos asociados al cambio:
	<Listar los posibles riesgos involucrados al hacer el cambio, principalmente los relacionados a la Disponibilidad, Integridad y Confidencialidad de los activos afectados por el cambio>






	Mitigación de los riesgos:
	<Listar las estrategias para mitigar los riesgos asociados al cambio>







	Estrategia de regresión del cambio:
	<Indicar la estrategia de regresión en el caso que se presenten fallas al hacer el cambio>






	Plan de pruebas:
	<Describir el plan de pruebas, teniendo en cuenta entre otros: fechas de pruebas, responsables encargados, recursos requeridos, casos de prueba>







	2. APROBACIÓN DEL REQUERIMIENTO
La siguiente información es diligenciada por la dependencia que solicita el cambio, dando aval a la solicitud.

	
	
	

	Grado – Apellidos y Nombres Jefe Dependencia
	Grado – Apellidos y Nombres
Cargo administrador responsable del activo a cambiar
	Grado – Apellidos y Nombres
Cargo responsable visto bueno

	

	3. APROBACIÓN DEL CAMBIO
La siguiente información es diligenciada por la dependencia que realiza el cambio, dando aval al cambio.

	
	
	

	Grado – Apellidos y Nombres Jefe Dependencia
	Grado – Apellidos y Nombres Jefe Dependencia
	Grado – Apellidos y Nombres Jefe Dependencia

	


	4. CIERRE Y REVISION POST IMPLEMENTACIÓN
Información para llenar al finalizar el cambio y dar por cerrado el caso

	¿Se cumplieron los objetivos previstos?
	

	¿En qué medida se apartó el proceso de las previsiones realizadas por la Gestión de Cambios?
	

	¿Provocó el cambio problemas o interrupciones del servicio imprevistas?
	

	¿Cuál ha sido la percepción de los usuarios respecto al cambio?
	

	¿Se pusieron en marcha la estrategia de regresión del cambio en alguna fase del proceso? ¿Por qué?
	

	Grado – Apellidos y Nombres 
	Firma Responsable del Cambio

	Grado – Apellidos y Nombres 
	Firma Solicitante del cambio
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