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, OBJETIVO: Dar a conocer los lineamientos para el diligenciamiento del formato de salidas No
=/ " | conformes del Ejército Nacional. ,

¢Qué es una salida

no conforme?

SALIDAS NO CONFORMES

Producto y/o servicio que no cumple alguna de las caracteristicas
definidas como requisitos necesarios para ser aceptado.

e Todos los procesos del Ejército Nacional y sus Unidades
deben identificar salidas no conformes.

¢ Lanorma ISO 9001 en el numeral 8.7 tiene como requisito
el control de las salidas no conformes.

En el Ejército Nacional el control de salidas no conformes se desarrolla a través del procedimiento de
salidas no conformes P-JEMPP-CEDES-321 y su formato correspondiente FO-CEDE5-DIGEC-1316.

Se debe tener en cuenta los siguientes puntos para diligenciar el formato de salidas no conformes:
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Informe

Los lideres de procesos deben identificar las
salidas no conformes comunes para sus
Unidades Subalternas.

Cada unidad define las acciones para el
tratamiento de la salida no conforme vy el lider
del proceso realiza el seguimiento.
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