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( FUENTE: | Plan auditoria ICONTEC 2022
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(E8)) FECHA: [ 19 DE SEPTIEMBRE DE 2022
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(‘@;) OBJETIVO: ( Preparacion auditoria 1SO: 9001:2015 para las fechas del 26 de septiembre al 07 de

octubre de 2022
@ Verifique sus politicas, proceso, procedimientos, directivas y formatos.
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LINEAMIENTOS Y RECOMENDACIONES

*  Mision *  Caracterizacion del proceso. s wm | Net &
*  Vision +  Directivas permanentes aplicables -
+  Politica de calidad «  Procedimientos aplicables iDsom
*  Objetivos estratégicos *  Indicadores y evaluacién de la gestion
¢ Mapa de macro procesos ¢ Administracion de riesgos y controles
*  Objetivo y Alcance del proceso para su mitigacion
correspondiente ¢ Planes de mejoramiento del proceso
* Productos y/o servicios que genera «  Seguimiento a las salidas no
cada proceso conformes,

; Aspectos a tener en cuenta:
* Verificar e cumplimiento del ciclo (PHVA).

« Conocimiento de su proceso, procedimientos y actividades, asi como indicadores y riesgos.

* Contar con evidencias de los controles y acciones para mitigacion de riesgos.

* Verificar que los documentos del proceso se encuentren disponibles en su versién actualizada,

*  Asegurar que los anilisis de los indicadores sean adecuados teniendo en cuenta causa e impacto.
* Revisar las no conformidades y oportunidades de mejora durante las 2 vigencias anteriores.
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