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PRESENTACION DEL PLAN INTEGRAL DE FORMACION
ESPECIALIZADA PARA LA IMPLEMENTACION DE
LOS MODULOS DE APRENDIZAJE AUTODIRIGIDO

EN EL PROGRAMA DE FORMACION JUDICIAL
ESPECIALIZADA PARA EL AREA DE FAMILIA

El Plan Integral de Formacion Especializada para la Implementacion de los
Modulos de Aprendizaje Autodirigido en el Programa de Formacion Judicial
Especializada para el Area de Familia, construido por la Sala Administrativa
del Consejo Superior de la Judicatura, a través de la Escuela Judicial “Rodrigo
Lara Bonilla”, de conformidad con su modelo educativo y su enfoque curricular
integrado e integrador de casos reales de la practica judicial, constituye el
resultado del esfuerzo articulado entre Magistradas, Magistrados, Jueces, Juezas,
Empleadas y Empleados incorporados al Area de Familia, la Red de Formadores
y Formadoras Judiciales, el Comité Nacional Coordinador, los Grupos Seccionales
de Apoyo y cuyas autoras Marina Rojas Maldonado y Maria Inés Pacheco
Becerra, integrantes del grupo de trabajo de este programa de la Universidad
Sergio Arboleda, quienes con su gran compromiso y voluntad, se propusieron
responder a las necesidades de formacion planteadas para el Programa de
Formacién Judicial Especializada para el Area deFamilia.

El moédulo Derecho de Familia para Empleados y Empleadas que se presenta a
continuacion, responde a la modalidad de aprendizaje autodirigido orientado a
la aplicacién en la practica judicial, con absoluto respeto por la Independencia del
Juez o Jueza.

La construccion delmoéduloresponde alas distintas evaluaciones que se hicieron
con Magistrados, Magistradas, Jueces, Juezas, Empleados y Empleadas, con la
finalidad de detectar las principales areas problematicas de la implementacion
del Programa, alrededor de las cuales se integraron los objetivos, temas y
subtemas de los distintos microcurriculos como apoyo a los funcionarios,
funcionarias, empleadas y empleados de la Rama Judicial. Los conversatorios
organizados por la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura a
través dela EscuelaJudicial “Rodrigo Lara Bonilla” sirvieron para determinar los
problemas juridicos mas delicados y ahondar en su tratamiento en los mddulos.
Posteriormente, el texto entregado por las autoras, fue enviado para su revision
por los Magistrados, Magistradas, Jueces y Juezas que participaron en el proceso,
quienes leyeron los textos e hicieron observaciones para su mejoramiento. Una
vez escuchadas dichas reflexiones, las autoras complementaron su trabajo para



presentar un texto que respondiera a las necesidades de formacion juridica
especializada para los Jueces y Juezas Colombianos.

Se mantiene la concepcion de la Escuela Judicial en el sentido de que todos
los médulos, como expresion de la construccion colectiva, democratica y
solidaria de conocimiento en la Rama Judicial, estan sujetos a un permanente
proceso de retroalimentacion y actualizacion, especialmente ante el control
que ejercen las Cortes.

Enfoque pedagdgico de la Escuela Judicial

La Escuela Judicial como Centro de Formacion Judicial Inicial y Continuada
de la Rama Judicial presenta un modelo pedagogico que se caracteriza por ser
participativo, integral, sistémico y constructivista; se fundamenta en el respeto a
la dignidad del ser humano, a laindependencia del Juez y la Jueza, el pluralismo
y la multiculturalidad, y se orienta hacia el mejoramiento delservicio.

Es participativo, mas de mil Magistrados, Magistradas, Jueces, Juezas, Empleadas
y Empleados judiciales participan como formadores y formadoras, generando
una amplia dindmica de reflexion sobre la calidad y pertinencia de los planes
educativos, modulos de aprendizaje autodirigido y los materiales utilizados en
los procesos de formacion que se promueven. Igualmente, se manifiesta en los
procesos de evaluacion y seguimiento de las actividades de formacion que se
adelantan, tanto en los procesos de ingreso, como de cualificacion de los servidores
y las servidoras publicos.

Es integral en la medida en que los temas que se tratan en los modulos
resultan reciprocamente articulados y dotados de potencialidad sinérgica y
promueven las complementariedades y los refuerzos de todos los participantes
y las participantes.

Es sistémico porque invita a comprender cualquier proceso desde una vision
integradora y holista, que reconoce el ejercicio judicial como un agregado
de procesos, que actiia de manera interdependiente, y que, a su vez, resulta
afectado por el entorno en que tienen lugar las actuaciones judiciales.

El modelo se basa en el respeto a la dignidad humana. El sistema de justicia
representa uno de los pilares del sistema social de cualquier comunidad,
representa la capacidad que la sociedad tiene para dirimir los conflictos que
surgen entre sus integrantes y entre algunos de sus miembros y la sociedad
en general. De ahi que el modelo educativo fundamenta sus estrategias en el



principio del respeto a la dignidad humana y a los derechos individuales y
colectivos de las personas.

El modelo se orienta al mejoramiento del servicio pues las acciones que se adelanten
paraelmejoramiento delas condiciones detrabajo y bienestar delas personas que
hacen parte de la Rama Judicial, se hacen teniendo en la mira un mejoramiento
sostenido del servicio que se le presta a la comunidad.

Lo anterior, en el marco de las politicas de calidad y eficiencia establecidas por
el Consejo Superior de la Judicatura en el Plan Sectorial de Desarrollo, con la
conviccién de que todo proceso de modernizacion judicial ya sea originado
en la implantacién de nuevos esquemas juridicos o de gestion, o de ambos,
implica una transformacion cultural y el fortalecimiento de los fundamentos
conceptuales, las habilidades y las competencias de los y las administradoras
de justicia, fiscales y procuradores, quienes requieren ser apoyados a través de
los procesos de formacion.

Eneste sentido, se desarrollan procesos formativos sistematicos y delargo aliento
orientados a la cualificacion de los servidores y servidoras del sector, dentro de
criterios de profesionalismo y formacion integral, que redundan, en ultimas,
en un mejoramiento de la atencion de los ciudadanos y ciudadanas, cuando se
ven precisados a acudir a las instancias judiciales para ejercer o demandar sus
derechos o para dirimir conflictos de caracter individual o colectivo.

Aprendizaje activo

Este modelo educativo implica un aprendizaje activo disefiado y aplicado
desde la practica judicial para mejorar la organizacion; es decir, a partir de
la observacion directa del problema, de la propia realidad, de los hechos que
impiden el avance de la organizacion y la distancian de su mision y de sus
usuarios y usuarias; que invita a compartir y generalizar las experiencias y
aprendizajes obtenidos, sin excepcion, por todas las y los administradores
de justicia a partir de una dindmica de reflexion, investigacion, evaluacion,
propuesta de acciones de cambio y ejecucion oportuna, e integracion de sus
conocimientos y experiencia para organizar equipos de estudio, compartir con
sus colegas, debatir constructivamente los hallazgos y aplicar lo aprendido
dentro de su propio contexto.

Crea escenarios propicios para la multiplicacién de las dinamicas formativas,
para responder a los retos del Estado y en particular de la Rama Judicial,
para focalizar los esfuerzos en su actividad central; desarrollar y mantener



un ambiente de trabajo dindmico y favorable para la actuacion de todos los
servidoresyservidoras;aprovecharydesarrollarenformaefectivasuscualidades
y capacidades; lograr estandares de rendimiento que permiten calificar la
prestacion pronta y oportuna del servicio en ambitos locales e internacionales
complejos y cambiantes; crear relaciones estratégicas comprometidas con los
“usuarios” clavedelserviciopublico;usarefectivamentelatecnologia; desarrollar
buenas comunicaciones, y aprender e interiorizar conceptos organizativos para
promover el cambio. Asi, los Jueces, Juezas y demds servidores y servidoras
no son simples animadores del aprendizaje, sino gestores y gestoras de una
realidad que les es propia, y en la cual construyen complejas interacciones con
los usuarios y usuarias de esas unidades organizacionales.

Aprendizaje social

En el contexto andragdgico de esta formacion, se dota de significado el mismo
decurso del aprendizaje centrdandose en procesos de aprendizaje social como
eje de una estrategia orientada hacia la construccién de condiciones que
permitan la transformacion de las organizaciones. Es este proceso el que lleva al
desarrollo de lo que en la reciente literatura sobre el conocimiento y desarrollo
se denomina como la promocion de sociedades del aprendizaje “learning societies”,
organizaciones que aprenden “learning organizations”, y redes de aprendizaje “learning
networks”.! Esto conduce a una concepcion dindmica de la relacién entre lo
que se quiere conocer, el sujeto que conoce y el entorno en el cual él actta.
Es asi que el conocimiento hace posible que los miembros de una sociedad
construyan su futuro, y por lo tanto incidan en el devenir histérico de la misma,
independientemente del sector en que se ubiquen.

Los procesos de aprendizaje evolucionan hacia los cuatro niveles definidos
en el esquema mencionado: (a) nivel individual, (b) nivel organizacional, (c)
nivel sectorial o nivel de las instituciones sociales, y (d) nivel de la sociedad.
Los procesos de apropiacion de conocimientos y saberes son de complejidad
creciente al pasar del uno al otro.

En sintesis, se trata de una formacion que a partir del desarrollo de la
creatividad y el espiritu innovador de cada uno de los y las participantes, busca
convertir esa informacién y conocimiento personal, en conocimiento corporativo
atil que incremente la efectividad y la capacidad de desarrollo y cambio de
la organizacional en la Rama Judicial, trasciende al nivel sectorial y de las
instituciones sociales contribuyendo al proceso de creacion de “lo piiblico” a

I Teaching and Learning: Towards the Learning Society; Bruselas, Comisién Europea, 1997.



través de la apropiacion social del mismo, para, finalmente, en un cuarto nivel,
propiciar procesos de aprendizaje social que pueden involucrar cambios en
los valores y las actitudes que caracterizan la sociedad, o conllevar acciones
orientadas a desarrollar una capacidad para controlar conflictos y para lograr
mayores niveles de convivencia.

Curriculo integrado-integrador

En la busqueda de nuevas alternativas para el disefio de los curriculos se
requiere partir de la construccion de niicleos temdticos y problemdticos, producto
de la investigacion y evaluacién permanentes. Estos nucleos tematicos y
problematicos no son la unidon de asignaturas, sino el resultado de la integracion
de diferentes disciplinas académicas y no académicas (cotidianidad, escenarios
de socializacidn, hogar) que alrededor de problemas detectados, garantizan
y aportan a la solucion de los mismos. Antes que contenidos, la estrategia de
integracion curricular, exige una mirada critica de la realidad.

La implementacion de un curriculo integrado-integrador implica que la
“ensefianza dialogante” se base en la conviccidon de que el discurso del formador
o formadora, sera formativo solamente en el caso de que el o la participante, a
medida que reciba los mensajes magistrales, los reconstruya y los integre, a
través de unaactividad, en sus propias estructuras y necesidades mentales. Es un
dialogo profundo que comporta participacion e interaccion. En este punto, con
dos centros de iniciativas donde cada uno (formador, formadora y participante)
es el interlocutor del otro, la sintesis pedagdgica no puede realizarse mas que
en la interaccion- de sus actividades orientadas hacia una meta comun: la
adquisicion, produccion o renovacidén de conocimientos.

Planes de Estudio

Los planes de estudio se disefiaron de manera coherente con el modelo educativo
presentado y en esta labor participd el grupo de pedagogos y pedagogas
vinculados al proyecto, expertos y expertas en procesos formativos para adultos,
con conocimientos especializados y experiencia. Asi mismo, participd la Red de
Formadores y Formadoras Judiciales constituida por Magistrados, Magistradas,
Jueces, Juezas, Empleados y Empleadas, quienes con profundo compromiso
y motivacion exclusiva por su vocacidon de servicio, se prepararon a lo largo
de varios meses en la Escuela Judicial tanto en la metodologia como en los
contenidos del programa con el propdsito de acompanar y facilitar el proceso de
aprendizaje que ahora se invita a desarrollar a través de las siguientes fases:



Fase I. Reunion inicial. Presentacion de los objetivos y estructura del programa;
afianzamiento de las metodologias del aprendizaje autodirigido; conformacion
de los subgrupos de estudio con sus coordinadores y coordinadoras, y
distribucion de los temas que profundizara cada subgrupo.

Fase II. Estudio y Andlisis Individual. Interiorizacion por cada participante de los
contenidos del programa mediante el analisis, desarrollo de casos y ejercicios
propuestos en el modulo, consulta de jurisprudencia y doctrina adicional a la
incluida en los materiales educativos. Asi mismo, elaboracion y envio de un
informe individual con el fin de establecer los intereses de los participantes y las
participantes para garantizar que las actividades presenciales respondan a éstos.

Fase III. Investigacion en Subgrupo. Profundizacion colectiva del conocimiento
sobre los temas y subtemas acordados en la reunién inicial y preparacion
de una presentacion breve y concisa (10 minutos) para la mesa de estudios o
conversatorio junto con un resumen ejecutivo y la seleccion de casos reales para
enriquecer las discusiones en el programa.

Fase IV. Mesa de estudios o Conversatorio. Construccion de conocimiento a través
del intercambio de experiencias y saberes y el desarrollo o fortalecimiento
de competencias en argumentacion, interpretacion, decision, direccidn, etc.,
alrededor de las presentaciones de los subgrupos, el estudio de nuevos casos de
la practica judicial previamente seleccionados y estructurados por los formadores
con el apoyo de los expertos, asi como la simulacién de audiencias. Identificacién
de los momentos e instrumentos de aplicaciéon a la practica judicial y a partir
de éstos, generacion de compromisos concretos de mejoramiento de la funcion
judicial y de estrategias de seguimiento, monitoreo y apoyo en este proceso.

Fase V. Pasantias. Son experiencias concretas de aprendizaje, dirigidas a
confrontar los conocimientos adquiridos, con la realidad que se presenta en los
despachos y actuaciones judiciales (sean escritas u orales), mediante el contacto
directo de los discentes y las discentes (pasantes), con las situaciones vividas en
la practica judicial, en las diferentes areas (civil, penal, laboral, administrativo,
etc.) bajo la orientacién y evaluacion de los Magistrados y Magistradas Jueces,
Juezas, titulares de los respectivos cargos.

Fase VI. Aplicacién a la prictica judicial. Incorporacion de los elementos del
programa académico comoherramienta oinstrumento deapoyoenel desempefio
laboral mediante la utilizacién del conocimiento construido en la gestion
judicial. Elaboracion y envio del informe individual sobre esta experiencia y
reporte de los resultados del seguimiento de esta fase en los subgrupos.



Fase VII. Experiencias compartidas. Socializacion de las experiencias reales de
los y las discentes en el ejercicio de la labor judicial, con miras a confirmar
el avance en los conocimientos y habilidades apropiados en el estudio del
modulo. Preparacion de un resumen ejecutivo con el proposito de contribuir al
mejoramiento del curso y seleccion de casos reales para enriquecer el banco de
casos de la Escuela Judicial.

Fase VIII. Actividades de monitoreo y de refuerzo o complementacion. De acuerdo
con el resultado de la fase anterior se programan actividades complementarias
de refuerzo o extension del programa segun las necesidades de los grupos
en particular.

Fase IX. Seguimiento y evaluacion. Determinacion de la consecucion de los
objetivos del programa por los y las participantes y el grupo mediante el analisis
individual y el intercambio de experiencias en subgrupo.

Los modulos

Los mddulos son la columna vertebral en este proceso, en la medida que
presentan de manera profunda y concisa los resultados de la investigacion
académica realizada durante aproximadamente un afio, con la participacion de
Magistrados y Magistradas de las Altas Cortes y de los Tribunales, de los Jueces
y Juezas de la Republica y expertos y expertas juristas, quienes ofrecieron lo
mejor de sus conocimientos y experiencia judicial, en un ejercicio pluralista de
construccion de conocimiento.

Se trata entonces, de valiosos textos de autoestudio divididos secuencialmente
en unidades que desarrollan determinada tematica, de dispositivos didacticos
flexibles que permite abordar los cursos a partir de una estructura que responde
a necesidades de aprendizaje previamente identificadas. Pero mas alla, esta el
propdsito final: servir de instrumento para fortalecer la practica judicial.

Como abordarlos

Al iniciar la lectura de cada modulo el o la participante debe tener en cuenta
que se trata de un programa integral y un sistema modular coherente, por lo
que para optimizar los resultados del proceso de formacion autodirigida tendra
en cuenta que se encuentra inmerso en el Programa de Formacion Judicial
Especializada para el Area de Familia. A través de cada contenido, los y las
discentes encontraran referentes o remisiones a los demas modulos del Plan,



que se articulan mediante diversos ejes transversales, tales como Derechos
Humanos, Constitucion Politica de 1991, Bloque de Constitucionalidad, la Ley
especifica, al igual que la integracion de los casos problémicos comunes que se
analizan, desde diferentes perspectivas, posibilitando el enriquecimiento de los
escenarios argumentativos y fortaleciendo la independencia judicial.

Por lo anterior, se recomienda tener en cuenta las siguientes sugerencias al
abordar el estudio de cada uno de los modulos del plan especializado:

1. Consulte los temas de los otros mddulos que le permitan realizar un dialogo
de manera sistémica y articulada sobre los contenidos que se presentan.

2. Tenga en cuenta las guias del discente y las guias de estudio individual y de
subgrupo para desarrollar cada lectura. Recuerde apoyarse en los talleres para
elaborar mapas conceptuales, esquemas de valoracion de argumentaciones y el
taller individual de lectura del plan educativo.

3. Cada modulo presenta actividades pedagodgicas y de autoevaluacion que
permiten al y la discente reflexionar sobre su cotidianidad profesional, la
comprension de los temas y su aplicacién a la practica. Es importante que en
el proceso de lectura aborde y desarrolle con rigor dichas actividades para que
criticamente establezca la claridad con la que percibi6 los temas y su respectiva
aplicacion a su tarea judicial. Cada modulo se complementa con una bibliografia
basica seleccionada, para quienes quieran profundizar en el tema, o acceder a
diversas perspectivas.

El Plan integral de Formacion Especializada para la Implementacion de los
modulos de aprendizaje autodirigido en el Programa de Formacion Judicial
Especializada para el Area de Familia, que la Escuela Judicial entrega a la
judicatura colombiana, acorde con su modelo educativo, es una oportunidad
para que la institucionalidad colombiana, con efectiva proteccion de los derechos
fundamentales y garantias judiciales, cierre el camino de la impunidad para el
logro de una sociedad mas justa.

Finalmente, agradecemos el envio de todos sus aportes y sugerencias a la sede
de la Escuela Judicial en la Calle 85 No. 11 — 96 piso 6 y 7, de Bogota, o al
correo electronico escujudcendoj@.ramajudicial.gov.com, que contribuiran a la
construccion colectiva del saber judicial alrededor del Programa de Formacion
Judicial Especializada para el Area de Familia.



1.1.
12.
1.3.
14.

14.1.
142.
14.3.

1.5.
1.6.
17.
17.1.
17.2.
1.7.3.
174.
1.7.5.
1.7.6.
177.
1.7.8.
1.79.
1.7.10.

1.8.
19.
1.10.
1.11.
1.12.

CONTENIDO

PRESENTACION

Unidad 1
ASPECTOS PROCEDIMENTALES BASICOS

Objetivo General

Objetivos Especificos

Aspectos Procedimentales Basicos

Aplicabilidad de las normas de procedimiento civil en los
procesos de Familia

Perentoriedad de los términos y oportunidades procesales
Computo de términos

Liquidaciones efectuadas por el

secretario del despacho judicial

Tramite de excepciones

Liquidaciéon Alimentos

Notificaciones

Notificacion Personal

Emplazamiento de quien debe sernotificado personalmente
Notificacion por Aviso

Notificacion por Estado

Notificaciones Mixtas

Notificacion de Sentencias por Edicto

Notificacion en Audiencias y Diligencias

Notificacion por conducta concluyente

Notificacion en caso de tutela

Notificacion segtin el articulo 102 de la Ley 1098,

“Cddigo de la Infancia y la adolescencia

Errores de informacion en los computadores de los Juzgados
Expedientes

Recursos

Actividades Pedagdgicas

Autoevaluacion

23

23
23
24

26
28
28

32
35
37
38
39
43
43
45
45
46
46
46
47

48

49
49
50
53



21
22.
2.3.

2.3.1.
232.
233.
2.34.

24.

2.5.

251.
252.
253.

254.
255.
2.5.6.
257.

2.6.
2.8.
29.
2.10.

3.1
32.
33.
34.
3.5.

Unidad 2

DERECHOS Y DEBERES DE

LOS EMPLEADQOS DE

LOS DESPACHOS JUDICIALES EN
LA JURISDICCION DE FAMILIA

Objetivo General

Objetivos Especificos

Reglas generales de procedimiento

Memoriales y poderes

Traslados que no requieren auto

Documentos que firma tinicamente el secretario
Desgloses

Procedimiento judicial contemplado en el Cédigo de
la Infancia y de la Adolescencia (Ley 1098 de 2006)
Ley 270 de 1996

Responsabilidad del Estado

Servidores de la Rama Judicial

Requisitos para desempenar el cargo de
empleado en la Rama Judicial

Deberes de los empleados de la Rama Judicial
Prohibiciones a los empleados de la Rama Judicial
Carrera Judicial

Organizacién basica de los despachos judiciales
Decreto 2272 de 1989

Acuerdo 1360 de febrero 2 de 2002

Actividades pedagogicas

Autoevaluacion

JURISPRUDENCIA

CORTE CONSTITUCIONAL

Unidad 3
COMPETENCIAS AFECTIVAS

Objetivo General
Objetivos Especificos
Aspectos Generales
Inteligencia emocional
Emociones

55

55
55
56
56
56
57
57

57
59
60
62

62
62
62
63
63
63
64
65
66
68
68

69

69
69
70
72
73



3.6.
37.
38.

38.1.
38.2.
3.8.3.
3.84.

39.

39.1.
39.2.
393.

3.10.
3.11.
3.12.
3.13.

41.
42.
43.
44.

441.
442.
443.
444.
445.
446.

45.
4.6.
47.
48.
49.

Intensidad de las emociones

Estrés emocional

Sellos de la mente emocional
Respuesta rapida pero descuidada
Primero sentimientos, luego pensamientos
Realidad infantil simbdlica

Realidad especifica del estado
Recursos para manejar las emociones
Resignificacion

Autoconfianza

Manejo de stress

La Inteligencia Emocional en el trabajo
Actividades pedagogicas
Autoevaluacion

Taller

Unidad 4
LA AUTOESTIMA

Objetivo General

Objetivos Especificos

Aspectos generales — La Autoestima
Procesos de autoestima
Autoconocimiento (el yo biopsicosocial)
Autoconcepto

Autovaloraciéon

Autoaceptacion

Autorrespeto

Autoestima

El “YO” integral

Trabajo en equipo y liderazgo
Proyecto de vida

Actividad pedagdgica
Autoevaluacion

BIBLIOGRAFIA DEL MODULO

80
81
81
82
82
83
83
84
84
85
85
85
86
89
90

91

91
91
92
93
94
94
95
95
95
95
95
96
96
97
99

107






CONVENCIONES

Actividades pedagogicas

5

Autoevaluacion

i3

Bibliografia del modulo

Jurisprudencia

Objetivos especificos

H — B

Objetivo general

o






ASPECTOS PROCEDIMENTALES BASICOS

a1 | ASPECTOS ]
Unidad | | pRoCEDIMENTALES BASICOS

e Profundizar en los aspectos procedimentales bdsicos con el fin de que
las empleadas y los empleados puedan aplicarlos adecuadamente en
el ejercicio de sus funciones.

e Establecer los fundamentos constitucionales del derecho de acceso a
- la justicia y su concordancia con normas que integran el bloque de
constitucionalidad.

o Determinar la aplicabilidad de los términos procesales dentro de
los lineamientos establecidos por la Constitucion Nacional y su
interpretacion por las altas Cortes.

o Determinar los casos en los que estd facultado el Secretario del
despacho para realizar liquidaciones y el procedimiento aplicable.

e Indicar las clases de notificacion y determinar el procedimiento en
caso acorde con la jurisprudencia.
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1.3. ASPECTOS PROCEDIMENTALES BASICOS
Fundamento Constitucional del Derecho de Acceso a la Justicia.-

Se abordara el estudio de los temas planteados en el microcurriculo, desde la
perspectivadelfundamentoconstitucionalalderechodeaccesoalaadministracion
de justicia, como son los Articulos 29, 228, 229 y 230 de la Constitucion Politica:

El articulo 29, establece que “El debido proceso se aplicara a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas.”

Derecho que estd vinculado al principio de legalidad atendido por las
autoridades tanto judiciales como administrativas cuando definen sobre los
derechos de las personas, mediante la aplicacion de los procedimientos propios
de cada caso.

Los articulos 228, 229 y 230, se refieren expresamente a la Administracion de
Justicia:

Art. 228 C.P. “La Administracion de Justicia es funcion publica. Sus decisiones
son independientes. Las actuaciones serdn publicas y permanentes con las
excepciones que establezca la ley y en ellas prevalecera el derecho sustancial.
Los términos procesales se observaran con diligencia y su incumplimiento sera
sancionado. Su funcionamiento sera desconcentrado y auténomo.”

Contar con una debida administracion de justicia es propio de un Estado Social
de Derecho, mediante la cual se hacen efectivos los derechos, las libertades
y las garantias del pueblo que espera una justicia seria, eficiente y eficaz
administracion de justicia.

Art. 229. “Se garantiza el derecho de toda persona para acceder a la
administracion de justicia. La ley indicard en qué casos podra hacerlo sin la
representacion de abogado.”

De esta manera cualquier persona puede solicitar a los jueces correspondientes
la proteccion o el restablecimiento de los derechos consagrados por la
Constitucion y la ley, mediante el planteamiento de las peticiones, agotando
el debido procedimiento en donde el juez garantiza la igualdad, analiza las
pruebas y toma una decision justa.

Art. 230. “Los jueces, en sus providencias, sélo estan sometidos al imperio de
la ley. La equidad, la jurisprudencia, los principios generales del derecho y la
doctrina son criterios auxiliares de la actividad judicial.”
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Los funcionarios que administran justicia, lo hacen con la debida independencia
sin estar subordinados a exigencias, insinuaciones, consejos, sus providencias
sOlo estan sometidas al imperio de la ley.

La normatividad enunciada debe interpretarse en concordancia con las normas
internacionales que integran el bloque de constitucionalidad.

Al hablar de Bloque de Constitucionalidad nos referimos al Conjunto de
normas y principios de rango constitucional que no obran en el articulado de
nuestra Constitucion Politica pero que por expreso mandato constitucional
adquieren tal caracter, ya sea porque estan plasmados en la misma Carta o en
tratados internacionales que consagran derechos humanos que no son objeto
de limitacion en los estados de excepcion (bloque en sentido estricto), o porque
constituyen un marco de referencia para el estudio de constitucionalidad por
haber sido integrados a ésta (bloque en sentido amplio)'.

El articulo 93, establece “Los tratados y convenios internacionales ratificados
por el Congreso, que reconocen los derechos humanos y que prohiben su
limitacion en los estados de excepcion, prevalecen en el orden interno.
Los derechos y deberes consagrados en esta Carta, se interpretaran de
conformidad con los tratados internacionales sobre derechos humanos
ratificados por Colombia.”

La Corte Constitucional con ponencia del Dr. Alejandro Martinez Caballero,
reconocio la aplicabilidad de los tratados internacionales respecto al derecho
de acceso a la justicia por disposicion del articulo 93 de nuestra Constitucién, y
reconocio la prevalencia del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
ratificado por la Ley 74/68, y la Convenciéon Americana sobre Derechos
Humanos “Pacto de San José de Costa Rica” .2

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, ratificado por la Ley
74/68:

“Art. 14. ...Toda persona tendra derecho a ser oida publicamente y con las
debidas garantias por el tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido por la ley, en la sustanciacion de cualquier acusacion de caracter
penal formulada contra ella o para la determinacion de sus derechos u
obligaciones de caracter civil.”

T Corte Constitucional, Sentencia C-191/98 M.P. Eduardo Cifuentes Mufioz.
2 Corte Constitucional, Sentencia T-120/93. Magistrado Ponente Dr. Alejandro Martinez
Caballero.
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La Convenciéon Americana sobre Derechos Humanos “Pacto se San José de
Costa rica”, establece:

“Art. 8. Garantias Judiciales: 1) Toda persona tiene derecho a ser oida, con
las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por un juez o tribunal
competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad a la ley,
en la sustanciacion de cualquier acusacion penal formulada contra ella, o para
la determinacion de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral o de
cualquier caracter.”

1.4. Aplicabilidad de las normas de procedimiento civil en los procesos
de Familia

Las normas de procedimiento civil en la mayoria de los casos son aplicables
en los asuntos de familia, salvo los procedimientos sefialados como especiales,
como los indicados en la Ley 1098 de 2006 o Codigo de la Infancia y la
Adolescencia, Decreto 4436 de 2005 que reglamento el articulo 34 de la Ley 962
de 2005, y otras.

Es pertinente referirnos al articulo 4° del estatuto procesal civil, el que en
relacion con la interpretacion de las normas procesales, establece:

“Art. 4° C.P.C. Al interpretar la ley procesal, el juez debera tener en cuenta
que el objeto de los procedimientos es la efectividad de los derechos
reconocidos por la ley sustancial. Las dudas que surgen en la interpretacion
de las normas del presente Codigo, deberan aclararse mediante la aplicacion
de los principios generales del derecho procesal, de manera que se cumpla la
garantia constitucional del debido proceso, se respete el derecho de defensa y
se mantenga la igualdad de las partes.”

Este articulo fue declarado exequible por la Corte Constitucional en Sentencia
C-029/95, Magistrado Ponente Dr. Jorge Arango Mejia, al resolver demanda de
inconstitucionalidad en la que el actor planted la existencia de contradiccion
entre el articulo 4° del Coddigo Procesal Civil y el articulo 228 de la Constitucion,
aduciendo que el primero “reinstauro la subordinacién de la ley sustancial a la
procesal”, y el segundo "la prevalencia del derecho sustancial".

Afirm¢ igualmente el actor la existencia de contradiccion entre la primera
parte del articulo 4° del codigo procesal civil, que "ordena interpretar la ley
procesal obedeciendo el principio de que los procedimientos tienen por objeto
la efectividad de los derechos reconocidos en la ley sustancial"”, y la segunda
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parte que "ordena aclarar las dudas que surjan en la interpretacion de la ley
procesal por medio de los principios generales de derecho procesal".

“...lafinalidad del derecho procesal en general, y de los procesos en particular,
es la realizacion de los derechos que en abstracto reconoce el derecho objetivo,
realizacion que supone la solucion de los conflictos.

De otra parte, las normas procesales tienen una funcién instrumental. Pero
es un error pensar que esta circunstancia les reste importancia o pueda
llevar a descuidar su aplicacién. Por el contrario, el derecho procesal es la
mejor garantia del cumplimiento del principio de la igualdad ante la ley.
Es, ademas, un freno eficaz contra la arbitrariedad. Yerra, en consecuencia,
quien pretenda que en un Estado de derecho se puede administrar justicia
con olvido de las formas procesales. Pretension que solo tendria cabida
en un concepto paternalista de la organizacion social, incompatible con el
Estado de derecho.

Cuando el articulo 228 de la Constitucion establece que en las actuaciones de la
Administracion de Justicia "prevalecerael derechosustancial", esta reconociendo
que el fin de la actividad jurisdiccional, y del proceso, es la realizacion de los
derechos consagrados en abstracto por el derecho objetivo, y, por consiguiente,
la solucion de los conflictos de intereses. Es evidente que en relacion con la
realizacion de los derechos y la solucién de los conflictos, el derecho procesal,
y especificamente el proceso, es un medio.

El articulo 4o. del Cddigo de Procedimiento Civil, por su parte, expresa la
misma idea al afirmar que al interpretar la ley procesal, el juez debera tener
en cuenta que el objeto, es decir, el fin de los procedimientos es la efectividad
de los derechos reconocidos por la ley sustancial. También aqui la relacion de
medio a fin es ostensible.””

Establece el articulo 6° del Cdédigo de Procedimiento Civil que las normas
procesales son de orden publico y, en consecuencia, de obligatorio
cumplimiento.

Art. 6°. “(Articulo modificado por el articulo 2 dela Ley 794 de 2003.) Las normas
procesales son de derecho publico y orden publico y, por consiguiente, de
obligatorio cumplimiento, y en ninguin caso, podran ser derogadas, modificadas
o sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo autorizacidon expresa de
la ley.

3 Corte Constitucional, Sentencia C-029/95. Magistrado Ponente: Dr. Jorge Arango Mejia.
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Las estipulaciones que contradigan lo dispuesto en este articulo, se tendran por
no escritas.”

1.4.1. Perentoriedad de los términos y oportunidades procesales.

El articulo 118 del Cédigo de Procedimiento civil, en concordancia con el
articulo 6° antes trascrito, establece: “Los términos y oportunidades sefialados
en este Codigo para la realizacion de los actos procesales de las partes y los
auxiliares de la justicia, son perentorios e improrrogables, salvo disposicion en
contrario.”

El articulo 119 del Cédigo de Procedimiento Civil (C.P.C), faculta al juez para
fijar el término procesal en aquellas actuaciones para las que la norma no haya
expresamente indicado el término. En estos casos el juez podra prorrogar el
término inicial, por unasola vez, “siempre que considere justa la causa invocada
y que la solicitud se formule antes del vencimiento”.

1.4.2. Computo de términos

El articulo 120 del C.P.C., modificado por el articulo 15 de la Ley 794 de 2003,
sefiala que “Todo término comenzard a correr desde el dia siguiente al de la
notificacion de la providencia que lo conceda; si fuere comun a varias partes,
sera menester la notificacion a todas. En caso de que haya de retirarse el
expediente, el término correra desde la ejecutoria del auto respectivo.

Cuando se pida reposicion del auto que concede un término, o del auto a
partir de cuya notificacion debe correr un término por ministerio de la ley,
este comenzard a correr desde el dia siguiente a la notificacion del auto que
resuelva el recurso.

Los términos judiciales correrdn ininterrumpidamente, sin que entre tanto
pueda pasarse el expediente al despacho, salvo que se trate de peticiones
relacionadas con el mismo término o que requieran un trdmite urgente; en el
ultimo caso el secretario deberd obrar previa consulta verbal con el juez, de lo
cual dejard constancia en el expediente.

Mientras el expediente esté al despacho no correran los términos, sin perjuicio
de que se practiquen pruebas y diligencias decretadas por autos que no estén
pendientes de reposicion. Los términos se reanudaran el dia siguiente al de la
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notificacion de la providencia que se profiera, o a partir del tercer dia siguiente
al de su fecha, si fuere de cimplase.”

En todos los casos para la contabilizacion de los términos procesales en dias se
tendran en cuenta los dias en que el despacho estuvo abierto al publico; cuando
el término se confiere en meses o anos, se contaran conforme al calendario”.*

Respecto a este tema se ha presentado controversia sobre el alcance del
“término” en el sentido de si éste se entiende conferido hasta la ultima hora
habil de atencién en el correspondiente despacho, o si, por el contrario, hasta la
medianoche del dia de vencimiento.

Analizaremos las normas relacionadas con el problema planteado:

El articulo 59 de la Ley 4 de 1913 (Cddigo de Régimen Politico y Municipal),
establece:

“Todos los plazos de dias, meses o anos, del que se haga mencion legal, se
entendera que terminan a la medianoche del altimo dia del plazo. Por afho
y por mes se entienden los del calendario comun, y por dia el espacio de
veinticuatro horas; pero en la ejecucion de las penas se estard a lo que disponga
la ley penal.”

El articulo 60 idem senala:

“Cuando se dice que un acto debe ejecutarse en o dentro de cierto plazo, se
entendera que vale si se ejecuta antes de la media noche en que termina el
ultimo dia del plazo. Cuando se exige que haya transcurrido un espacio de
tiempo para que nazcan o expiren ciertos derechos, se entendera que estos
derechos nacen o expiran a la medianoche del dia en que termine el respectivo
espacio de tiempo.

Si la computacion se hace por horas, la expresion “dentro de tantas horas”,
u otra semejante, designa un tiempo que se extiende hasta el ultimo minuto
de la altima hora, inclusive; y la expresion “después de tantas horas”, u otra
semejante, designa un tiempo que principia en el primer minuto de la hora que
sigue a la ultima del plazo.”

Sobre el particular el Consejo de Estado, mediante Auto del 19 de febrero de
1993. Apelacion sentencia. Actor: Gabriel Silva Narifio. Sostuvo:

4 Art. 121 C.P.C., modificado por el articulo 1, numeral 65 del Decreto 2282 de 1989.
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“Ciertamente entre los principios fundamentales del procedimiento esta el
de preclusion, en desarrollo del cual, el ordenamiento establece las diversas
etapas que deben cumplirse en proceso para su desenvolvimiento y de igual
manera, se impone a quienes acuden a instaurar una demanda o interponer un
recurso, un término dentro del cual deben efectuar tales actos. Asi, el no apelar
dentro de la oportunidad que regula el precepto conduce a la extincion de esa
facultad o el no descorrer un traslado dentro de los términos previstos, por lo
que, éstos, vienen a cumplir una importante funcion reguladora del proceso y
son, ademas, de estricto cumplimiento.

Lo anterior es absolutamente claro pero en el caso en examen resulta que, dada
las especiales circunstancias del mismo, puede afirmarse que no sélo el término
no fue prorrogado sino que el escrito fue presentado en tiempo, si se tiene en
cuenta que el vencimiento tenia lugar el dia en que fue recibido en la secretaria,
esto es, el 3 de agosto (fl. 194 vlto).

Del articulo 118 del C. P. C. se desprende que el término es un lapso o plazo
dentro del cual deben ejercerselos actos delas partes, perentorio eimprorrogable
y del articulo 60 ibidem, la obligatoriedad de las normas procedimentales. Si
bien, el estatuto no contempla una definicion propiamente de éste o hasta
donde pueda extenderse en un momento dado, conviene observar, para hacer
claridad, que el Diccionario delaReal Academia de la Lengua Espafiolalo define
como “el ultimo punto hasta donde llega o se extiende una cosa”’; también se
ha definido en general como limite, lo que implica en el presente caso dilucidar
cual es ese “altimo punto” o limite del concedido, teniendo en consideracion el
dia de su vencimiento.

Sobre el particular, el articulo 59 del Cdédigo del Régimen Politico y Municipal
preceptta: “Todos los plazos de dias, meses o afos, de que se haga mencion
legal, se entendera que terminan a la medianoche del altimo dia del plazo. Por
ano y por mes se entienden los del calendario comun y por dia el espacio de
veinticuatro horas...”, y el 60 ibidem que, “Cuando se dice que un acto debe
ejecutarse en o dentro de cierto plazo, se entendera que vale si se ejecuta antes
de la medianoche en que termina el ultimo dia del plazo”.

Es claro conforme a lo anterior que ese punto ultimo o limite del término, se
extiende hasta la medianoche el dia de su vencimiento. De otro lado, es de
observar que tales disposiciones contintian vigentes en cuanto no han sido
modificadas ni derogadas por estatutos posteriores.

Empero, podria reargiiirse que término y plazo no son voces sinénimas y que
por tal motivo no fuera aplicable el precepto, pero lo cierto es que, como dice el
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tratadista Hernando Morales Molina, el Cddigo, al hablar del procedimiento,
“no hace diferencia entre términos y plazos, de manera que legalmente
se identifican. Habla si de “oportunidades” como paralelo a términos, ya
que unas y otros los incluye en el art. 118. Realmente las primeras son los
momentos para realizar determinado acto procesal; ejemplo pedir pruebas, lo
que debe hacerse en la demanda, el escrito en que se propone un incidente, las
contestaciones respectivas, las diligencias y en algunos casos las audiencias”.
(Curso de Derecho Procesal Civil - Parte General - Novena Edicién, Editorial
ABC, Bogota 1985, pagina 386).

De otro lado, sobre la viabilidad de aplicar las normas del Codigo de Régimen
Politico y Municipal al proceso contencioso administrativo, cabe sefialar que
en diversas ocasiones el Consejo de Estado les ha dado aplicaciéon, como en
el caso concreto del articulo 62 del estatuto, tratandose de la caducidad de
la accion, cuando el término vence en dia feriado o de vacancia judicial, “se
extenderd el plazo hasta el primer dia habil” segin el precepto. Tampoco
habria razén para que tales normas no pudieran aplicarse dado que el articulo
59 de la codificacion estatuye de manera clara como deben computarse los
plazos “de que se haga mencién legal” y no podria afirmarse, sin restringir
su alcance, que la disposicion tiene aplicacion solamente en los asuntos del
orden municipal.

Sefiala la recurrente el articulo 4° del Decreto Ley 1975 de agosto 31 de 1989 que
establece el horario en las oficinas judiciales de lunes a viernes de 8:00 a.m. a
12m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m. y, en tal virtud, podria deducirse que el escrito
estaria por fuera de tiempo y, en consecuencia prorrogado el término, dada la
hora en que fue recibido. Sin embargo, conviene hacer notar, que el decreto en
referencia si bien regula lo atinente a la jornada de despacho, ha de entenderse
quenoes lomismo ésta que el término ensimismo, segin seinfiere deloexpuesto
y pese a que estaria el escrito por fuera de aquella, no puede afirmarse tal cosa
respecto del término, sin lugar a dudas, porque éste vencia a la medianoche de
ese diay, en verdad, al correr el traslado en proveido de folio 194, el término se
dispuso de “tres (3) dias” no de horas y la circunstancia de haberse recibido el
escrito, es de relevancia para dar aplicacion a las disposiciones del Codigo de
Régimen Municipal en relacion con el vencimiento del mismo. Pero ademas, no
cabe aducir que se hubiera prorrogado esta situacién, como es obvio suponer,
sOlo podria darse en el supuesto de que el escrito se hubiera recibido al dia
siguiente, es decir, el 4 de agosto, que no es el caso.

En tal virtud, debera mantenerse la providencia recurrida como, en efecto, se
dispone.”
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Nuestra legislacion procesal faculta al beneficiario de los términos procesales
a renunciar a los mismos, renuncia que debera efectuarse verbalmente
en audiencia, mediante escrito autenticado en la forma exigida para la
presentacion de la demanda® o en el acto de notificacion personal de la
providencia que los conceda.

Cabe precisar que la norma exige la presentacion personal del escrito ante
“secretario de cualquier despacho judicial, o ante notario de cualquier circulo”,
la simple autenticacion mediante el sistema de confrontacion con firmas
anteriormente registradas en una Notaria no satisface la formalidad exigida
por la norma.

1.4.3. Liquidaciones efectuadas por el secretario del despacho judicial

a) En algunas oportunidades taxativamente sefialadas en el C.P.C., se faculta
al Secretario del despacho para realizar liquidaciones, tal como lo dispone el
articulo 393 que en su parte pertinente dice:

-Liquidacion de Costas: Conforme al 393 del C.P.C modificado por el articulo
43 de la Ley 794 de 2003. Las costas seran liquidadas en el tribunal o juzgado
de la respectiva instancia o recurso, inmediatamente quede ejecutoriada la
providencia que las imponga o la de obedecimiento a lo resuelto por el superior,
con sujecion a las siguientes reglas:

-El secretario hara la liquidacion y correspondera al magistrado ponente o al
juez aprobarla u ordenar que se rehaga.

-La liquidacion incluira el valor de los impuestos de timbre, los honorarios
de auxiliares de la justicia, los demds gastos judiciales hechos por la parte
beneficiada con la condena, siempre que aparezcan comprobados, hayan
sido ttiles y correspondan a actuaciones autorizadas por la ley, y las agencias
en derecho que fije el magistrado ponente o el juez, aunque se litigue sin
apoderado.

5 Art. 84 C.P.C. "PRESENTACION DE LA DEMANDA. <Articulo modificado por el articulo
1, numeral 36 del Decreto 2282 de 1989. El nuevo texto es el siguiente:> Las firmas de lademanda
deberdn autenticarse por quienes las suscriban, mediante comparecencia personal ante el secre-
tario de cualquier despacho judicial, o ante notario de cualquier circulo; para efectos procesales, _
se considerard presentada el dia en que se reciba en el despacho de su destino.”. Aparte subrayado
declarado EXEQUIBLE por la Corte Constitucional mediante Sentencia C-012/02, Magistrado
Ponente: Dr. Jaime Araujo Renteria.
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-Elaborada por el secretario la liquidacion, quedard a disposicion de las partes
por tres dias, dentro de los cuales podran objetarla.

-Si la liquidacion no es objetada oportunamente, sera aprobada por auto que
no admite recurso alguno.

-Formulada objecion, el escrito quedara en la secretaria por dos dias en
traslado a la parte contraria; surtido éste se pasara el expediente al despacho,
y el juez o magistrado resolvera si reforma la Liquidacion o la aprueba sin
modificaciones.

La norma comentada, fue declara exequible por la Corte Constitucional en
Sentencia C-089/02, con la siguiente consideracion:

“... durante el proceso judicial las partes tienen la posibilidad de aportar
elementos probatorios tendientes a demostrar el valor de las costas y, durante
el tramite de liquidacion, pueden controvertir las decisiones adoptadas, no
solo mediante objecion a la liquidacion efectuada por el juez, sino, incluso,
apelando el auto que las apruebe, respecto de las agencias en derecho. De esta
manera, a juicio de la Corte, la prohibicion del articulo 393-3 del C.P.C., no
supone ninguna afectacion al debido proceso.”

En cuanto al concepto de costas la Corte senala:

“Siguiendo planteamientos de la doctrina nacional, la jurisprudencia de
esta Corporacién ha explicado que las costas, esto es, "aquella erogacion
econdmica que corresponde efectuar a la parte que resulte vencida en un
proceso judicial”, estan conformadas por dos rubros distintos: las expensas y
las agencias en derecho. Las primeras corresponden a los gastos surgidos con
ocasion del proceso y necesarios para su desarrollo, pero distintos al pago de
apoderados. El articulo 393-2 del C.P.C. sefiala como expensas los impuestos
de timbre, los honorarios de auxiliares de la justicia, y hace referencia genérica
a todos los gastos surgidos en el curso de aquel. Por su parte, las agencias en
derecho no son otra cosa que la compensacion por los gastos de apoderamiento
en que incurrié la parte vencedora, aun cuando pueden fijarse sin que
necesariamente hubiere mediado la intervencion directa de un profesional del
derecho. No obstante, esos valores son decretados a favor de la parte y no de
su representante judicial, sin que deban coincidir con los honorarios pactados
entra ésta y aquel.”®

6 Corte Constitucional, Sentencia C-089/02. Magistrado Ponente Dr. Eduardo Montealegre
Lynett.
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Es de observar que la norma en estudio (numeral 2°) faculta al Secretario para
realizar laliquidacion de las costas, gastos judiciales y agencias en derecho, pero
en relacion con las agencias en derecho la tasacion del rubro correspondiente es
competencia exclusiva del juez o magistrado (numeral 3°).

Sobre el particular Senala la Corte en la misma providencia:

“Deotrolado,almomentodefijarlasagenciasenderecho, laactividad deljuezesta
sujeta a las previsiones del numeral 3° del articulo 393 del C.P.C., que dispone la
aplicacion delas tarifas establecidas por los colegios de abogados, y la obligacion
de tener en cuenta otros factores como la naturaleza del proceso, la calidad y
duracién de la gestion realizada, la cuantia del proceso, y “otras circunstancias
especiales”, senalando como tope el maximo previsto en las tarifas mencionadas.
En esta medida, es claro que el juez tiene cierto grado de discrecionalidad, pero
ella tampoco puede ser confundida con laarbitrariedad.””

En la misma providencia reconoce el maximo organo constitucional que al
tenor del numeral 3° del articulo 393 del C.P.C,, el funcionario judicial goza de
libertad para decidir sobre situaciones que incidan en la tasacion de las agencias
en derecho, incluso la viabilidad de actualizacién de su valor:

“Asi mismo, el actor estima que la norma no garantiza el mantenimiento de la
capacidad adquisitiva de la moneda, porque no indica que al momento de la
liquidacion deban actualizarse las cuantias. Empero, la Corte también concluye
que esa interpretacion es errada, pues el propio numeral 3° del articulo 393
acusado, refiere a “otras circunstancias especiales” como criterio para establecer
las agencias en derecho, y es precisamente aqui donde el juez podra considerar
ese aspecto, siendo en todo caso susceptible de objecién por las partes.”®

Encontramos viable igualmente la actualizacion de las cuantias comprobadas
de los gastos judiciales, al amparo de los articulos 1617 y 1649 del C.C.°

b) Liquidacion del crédito y de las costas en los procesos de ejecucion.

El articulo 521 C.P.C. modificado por el articulo 1, numeral articulo 279 del
Decreto 2282 de 1989, en lo que tiene que ver con el tema, establece que : “... 4.
Expirado el término para que el ejecutante presente la liquidacidon, mientras no

/7 Ibidem

8 Idem

9 Corte Suprema de Justicia, Sala de Casacién Civil, Sentencia de agosto 12/88. Procede la correc-
cidon monetaria como resarcimiento al dafio proveniente del cumplimiento tardio o defectuoso de una
obligacion.

34



ASPECTOS PROCEDIMENTALES BASICOS

lo hubiere hecho, el ejecutado podra presentarla y se aplicard lo dispuesto en
los numerales anteriores. Si pasados veinte dias ninguno la hubiere presentado,
la hara el secretario y se observara lo prevenido en los numerales 2. y 3. De la
misma manera se procedera cuando se trate de liquidacion adicional”.

PARAGRAFO. (Paragrafo adicionado por el articulo 25 de la Ley 446 de 1998)
En los procesos civiles y tratandose de liquidacion de créditos si el demandante
0, en su caso, la parte demandada cuando esté asistida de apoderado judicial,
no la presenta dentro del término senalado en el Codigo de Procedimiento
Civil, no podra objetar la liquidacion realizada por el Secretario.”

Para algunos tratadistas el articulo 521 del C.P.C. cit6 por error el articulo 570
numeral 2° literal e) del C.P.C., siendo la norma correcta el articulo 510 literal
e) del estatuto procesal. Notese en principio, que la numeracion literal del
articulo 570 numeral 2° va hasta la letra d), y que el articulo 510 antes de su
modificacion por el articulo 51 de la Ley 794 de 2003, gozaba de la numeracion
indicada en el articulo 521.

1.5. Tramite de excepciones

Articulo 510 del C.P.C. modificado por el articulo 51 de la Ley 794 de 2003,
sefiala que: de las excepciones se dard traslado al ejecutante por diez dias,
mediante auto, para que se pronuncie sobre ellas, adjunte y pida las pruebas
que pretenda hacer valer. En secretaria y hace el control del traslado para
proceder a informar al juez lo acontecido, quien procedera de conformidad.

Enrelacion con la facultad conferida alos Secretarios de los despachos judiciales
en el Art. 521 del C.P.C,, se pronuncio la Corte Constitucional en sentencia C-
664/07.

En la demanda el actor alegd que el articulo 521 C.P.C., era violatorio del
debido proceso, del derecho de defensa y concedia a los secretarios judiciales
poderes que vulneraban las garantias procesales. Adujo que la referida norma
desconocia la obligaciéon del Estado de garantizar el ejercicio de los derechos
relacionado con la proteccion de la propiedad privada (art 58 C.N).

La Corte encontro ajustada la norma a la Constitucién Politica en los siguientes
términos:

“De lo anterior, y de la exhaustiva comparacién entre los contenidos del
articulo 521 del C.P.C. y pardgrafo adicionado que se demanda, se concluye
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igualmente que el contenido relativo a la obligacion del juez de aprobar la
mencionada liquidacion ha quedado plenamente vigente. Dicha exigencia, se
reitera, se da en cualquier caso, valga decir, si la liquidacion la presentan las
partes o la realiza el secretario.

A manera de conclusion, el contenido normativo demandado senala que
cuando las partes no presenten, o lo hagan de manera extemporanea, la
liquidacion del crédito una vez ejecutoriada la sentencia del proceso ejecutivo
civil, entonces dicha liquidacion la elaborara el secretario, y no podra ser
objetada. De otro lado, la mencionada liquidacién, en todo caso, debe ser
aprobada (o modificada) mediante auto, por el juez del proceso ejecutivo en
cuestion. A su turno, contra este auto proceden los recursos de reposicion y
apelacion. Luego, la consecuencia juridica inmediata de la norma acusada
es la imposibilidad de objetar la liquidacion efectuada por el secretario, y la
necesidad de que las partes interpongan los recursos correspondientes contra
el auto (emitido por el juez) que la apruebe o modifique, en el caso en que
pretendan controvertirla.

Ahora bien, para la Corte Constitucional la procedencia de los recursos de
reposicion y apelacion contra el auto que decide sobre la liquidacion del crédito,
es garantia suficiente para que las partes ejerzan su derecho a de defensa en el
proceso ejecutivo. Esto, incluso ante el evento de no poder objetar lamencionada
liquidacion cuando la efecttia el secretario. En relacion con esto, cabe agregar
que los recursos de reposicion y apelacion como garantia satisfactoria del
derecho defensa, configuran la regla general, no sdlo del sistema juridico
colombiano sino de la mayoria de sistemas juridicos occidentales, en materia
de posibilidades de impugnar las decisiones judiciales. Por ello, en presencia de
dicha posibilidad, no resulta acertado afirmar que se vulnera el debido proceso
por el ejercicio deficiente del derecho de defensa.

Por ello, la Sala Plena encuentra que tampoco se configura una desproporcién en
las facultades del Secretario Judicial, pues no es €l quién determina de manera
definitiva el monto que el deudor debe pagar (el contenido de la liquidacion),
sino el juez. La elaboracion de la liquidaciéon por parte del mencionado
secretario, resulta ser un tramite administrativo y no una actuacién judicial.
En otras palabras, un tramite que requiere ser avalado por una actuacioén
judicial. En dicho sentido, no se puede tampoco afirmar que estan en riesgo
los derechos de propiedad privada. Por el contrario, al establecer esta Corte
que la liquidacion en firme es la que cobra efectos juridicos procesales, y que
ella es la contenida en el auto de juez contra el cual proceden los recursos de
reposicion y apelacién, los derechos patrimoniales en juego estan plenamente
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garantizados. Con lo cual no se vulnera, ni amenaza el derecho de propiedad
privada (art 158 C.N), mas bien se garantiza la posibilidad de ejercer su defensa
mediante los recursos en mencion.”

1.6. Liquidacion Alimentos

En materia de liquidacion de alimentos, la norma aplicable es el Decreto 2737 de
1989 “Cddigo del Menor” en consideracion a que la Ley 1098 de 2006 “Codigo
de la Infancia y la Adolescencia” no derog6 lo relativo al proceso especial de
alimentos

Para iniciar el proceso de alimentos es necesario agotar el requisito de
procedibilidad senalad por la Ley 640 de 2001, so pena de ser rechazada la
demanda.

Cuando sea presentada demanda de alimentos ante el juzgado competente,
el Secretario debera verificar los requisitos de la demanda consignados en el
articulo 140 del Cddigo el Menor, controlar los términos judiciales, realizar las
notificaciones pertinentes, elaborar la liquidacion del crédito y de las costas
(Art. 393 C.P.C.) y librar los oficios y requerimientos necesarios para hacer
efectivas las decisiones judiciales.

En caso de que el interesado opte por presentar verbalmente la demanda, el
Secretario esta en la obligacion de recibirla levantando el acta correspondiente.
Adicionalmente compete al Secretario informar al Juez de la no presentacion
de los anexos necesarios de la demanda por parte del demandante, quien
dispondra lo pertinente.

Admitida la demanda procede la notificacion a la parte demandada, de
conformidad con los Articulos 314 y 315 del Cddigo de Procedimiento Civil,
modificado el primero por el Decreto 2282 de 1989, y el segundo por la Ley 794
de 2003 (Art. 29).

Notificada la demanda la parte demanda podra contestarla por escrito o
verbalmente, en este ultimo caso el Secretario extendera el acta pertinente y
hard constar la presentacion de los documentos a utilizar como medios de
prueba. Cuando se propongan excepciones dara traslado al interesado por el
término legal, cuidando que aqui no caben excepciones previas.'

10 Art. 142 Decreto 2737 de 1989
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Vencido el término de traslado y sefialada fecha para la practica de audiencia
de conciliacion en los términos del Art. 101 del C.P.C. o las analogas en
otros procesos, habra lugar utilizar el “sistema de grabacién magnetofénica
o electronica, y en el acta se dejara constancia unicamente de quienes
intervinieron en la audiencia, de los documentos que se hayan presentado,
del auto que suspendio la audiencia, si es el caso, y se incorporara la parte
resolutiva de la sentencia si se hubiera proferido verbalmente. Esta acta
prestard mérito ejecutivo”, al tenor de lo dispuesto en el articulo 147 del
Decreto 2737 de 1989.

De haber sido grabadas las audiencias el secretario se encargara de la custodia
de las mismas, en caso de que no goce el despacho de mecanismos de grabacion,
las audiencias constaran por escrito, que hara parte del expediente y del archivo
correspondiente, de cuya guarda se encargara el Secretario.

Sobre este punto el Consejo Superior de la Judicatura mediante el Acuerdo No.
PSAA08-4718 del 27 de marzo de 2008, creo juzgados pilotos en la jurisdiccion
de familia para la implementacion de la oralidad y reglamento la actividad
de los mismos. Las audiencias que se lleven a cabo en estos juzgados piloto,
deberan ser registradas por los secretarios de los despachos en el Software de
gestion, sefialando fecha y hora. Igualmente compete a los Secretarios realizar
la anotacion pertinente en el registro nacional de demandados ausentes, el que
estara disponible para ser consultado por cualquier interesado.

1.7. Notificaciones

Establece el articulo 313 del estatuto procesal civil que las providenciasjudiciales
se hacen saber a las partes y a los interesados por medio de notificaciones
realizadas de conformidad con las disposiciones legales para el efecto.

La norma expresamente determina como requisito para la ejecutoria de las
providencias judiciales el agotamiento del requisito previo de notificacion.

El Acuerdo No. 2255/03 del Consejo Superior de la Judicatura, regula el
procedimiento para notificaciones personales y por aviso de que trata la Ley 794
de 2003, determinando las funciones propias para el efecto de los empleados
del despacho.

El estatuto prevé diversas clases de notificaciones:
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1.7.1. Notificacion Personal

El articulo 314 hace referencia a la notificacion personal y establece cuales
deben hacerse por ese medio:

a) Al demandado o a su representante o apoderado judicial, la del auto que
confiere traslado de la demanda o que libra mandamiento ejecutivo, y en
general la de la primera providencia que se dicte en todo proceso.

b) La primera que deba hacerse a terceros.

c) A los funcionarios publicos en su caracter de tales, la del auto que los cite al
proceso y la de la sentencia.

LaCorteConstitucionalenSentenciaC-472/92Magistrado PonenteDr.JoséGregorio
Hernandez Galindo declar¢ la exequibilidad de este articulo al considerar:

“Esa representacion del ente publico por parte de las personas naturales que
lo conducen resulta apenas natural en procura del bien publico que encarna
y, desde luego, la exigencia de que a los servidores que lo representan se les
notifique personalmente las providencias mencionadas en el numeral acusado,
encuentra sustento en la razon sobre plena garantia de su defensa. Ella reviste
mayor importancia si se tiene en cuenta que en la hipotesis planteada no
estan en juego los intereses particulares sino los colectivos, que prevalecen
por mandato constitucional, lo cual excluye la consideracién de una posible
ruptura del principio de igualdad como lo pretende el demandante. A efectos
de establecer con claridad el ambito de las responsabilidades, de conformidad
con el articulo 6° de la Constituciéon Politica, es imprescindible la notificacion
personal del auto que cita al proceso y de la sentencia, en orden a definir en
concreto cual es el funcionario oficialmente enterado sobre esas providencias y
sobre las medidas conducentes a la efectiva tutela del interés publico.”

d) Las que ordene la ley para casos especiales.

e) Las que deban hacerse en otra forma, cuando quien haya de recibirlas solicite
que se le hagan personalmente, siempre que la notificacion que para el caso
establece la ley no se haya cumplido.

El articulo 315 indica la forma en que tal notificaciéon debe realizarse:

“La parteinteresada solicitara al secretario que se efectué lanotificacion y esté sin
necesidad de auto que lo ordene, remitira en un plazo maximo de cinco (5) dias
una comunicacion a quien debe ser notificado, a su representante o apoderado,

39



por medio de servicio postal autorizado por el Ministerio de Comunicaciones,
en la que informara sobre la existencia del proceso, su naturaleza y la fecha
de la providencia que se debe notificar, previniéndolo para que comparezca
al Juzgado, a recibir notificacion, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de su entrega en el lugar de destino. Cuando la comunicacion deba ser
entregada en municipio distinto al de la sede del juzgado, el término para
comparecer sera de diez (10) dias; si fuere en el exterior, el término sera de
treinta (30) dias.”

El aparte subrayado fue declarado exequible por la Corte Constitucional en
Sentencia C-1264-05, Magistrada Ponente Dra. Clara Inés Vargas Hernandez.

“La graduacion que hizo el legislador del término para comparecer a recibir
notificacion personal de cinco (5) dias si es en la misma sede del juzgado,
de diez (10) dias cuando deba ser entregada en un municipio distinto y de
treinta (30) cuando fuere en el exterior, hace parte del amplio margen de
configuracion normativa que dispone el legislador en el establecimiento de
los términos procesales y de las formas de los procedimientos, la que en este
caso resulta razonable y proporcionada, pues le imprimid celeridad a los
procesos sin desconocer el derecho de defensa, el debido proceso y el acceso a
la administracién de justicia.”

En el evento de que el Secretario no envie la comunicacion en el término
sefialado, esta podra ser remitida directamente, por la parte interesada en que
se efecttie la notificacion. Si fueren remitidas ambas comunicaciones, para todos
los efectos legales se tendra en cuenta la primera que haya sido entregada.

Este inciso fue declarado exequible, por los cargos formulados, por la Corte
Constitucional en Sentencia C-798-03, Magistrado Ponente Dr. Jaime Cdérdoba
Trivino.

En la Sentencia C-783 de 2004, se hizo referencia a las fases que incluye el
procedimiento para llevar cabo la practica de la notificacion personal, como
son:

“- La parte interesada solicita al secretario que se efecttie la notificacion.

- El secretario, sin necesidad de auto que lo ordene, remitird en un plazo
maximo de cinco (5) dias una comunicacioén a quien debe ser notificado, a su
representante o apoderado.

- La comunicacion se enviard por medio de servicio postal autorizado por el
Ministerio de Comunicaciones, a la direccién suministrada por el interesado
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en la practica de la notificacion, y en ella se informard sobre la existencia del
proceso, su naturaleza y la fecha de la providencia que se debe notificar.

- En la comunicacion se prevendra al destinatario para que comparezca al
Juzgado a recibir la notificacion dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
fecha de su entrega en el lugar de destino. Cuando la comunicacion deba ser
entregada en municipio distinto al de la sede del Juzgado, el término para
comparecer serd de diez (10) dias y si fuere en el exterior, el término sera de
treinta (30) dias.

- En el evento de que el secretario no envie la comunicacién en el término
senalado, ésta podra ser remitida directamente por la parte interesada en que
se efectte la notificacion.

- Si fueren remitidas ambas comunicaciones, para todos los efectos legales se
tendra en cuenta la primera que haya sido entregada.

- Sila persona por notificar comparece al juzgado, se le pondra en conocimiento
la providencia, previa su identificacion mediante cualquier documento
idoneo.

- Cuando el citado no comparezca dentro de la oportunidad sefialada y el
interesado allegue al proceso copia de la comunicacion y la constancia de su
entrega en el lugar de destino, el secretario, sin necesidad de auto que lo ordene,
procedera en forma inmediata a practicar la notificacion por aviso.”"

El articulo 29 de la Ley 794 de 2003 fue declarado exequible, por el cargo
analizado, por la Corte Constitucional en Sentencia C-783-04, Magistrado
Ponente Dr. Jaime Araujo Renteria.

“i) De conformidad con lo dispuesto en el Art. 83 de la Constitucion, en virtud
del cual las actuaciones de los particulares y de las autoridades publicas deberan
cefirse alos postulados delabuena fe, la cual se presumira en todas las gestiones
que aquellos adelanten ante éstas, debe entenderse que la direccion del lugar
de habitacién o de trabajo del demandado que suministra el demandante es
verdadera.

ii) El servicio postal através del cual se envianla citacion y el aviso denotificacion
es autorizado por el Estado y estd sometido a controles por parte del mismo, lo
cual permite considerar que es serio y confiable.

11 Corte Constitucional, Sentencia C-783/04. Magistrado Ponente Dr. Jaime Araujo Rateria.
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iii) Al llegar la citacién al lugar de residencia o de trabajo del demandado lo
logico y lo normal es que éste tenga conocimiento de su contenido en forma
inmediata o en un tiempo breve, ya que el mismo y sus allegados por razones
personales o laborales, como todas las personas, saben que las relaciones con
la Administracion de Justicia son importantes, tanto por la carga de atencion y
defensa de los propios derechos ante ella como por la exigencia constitucional
de colaborar para su buen funcionamiento, por causa del interés general,
establecida en el Art. 95, Num. 7, superior.

El demandado puede decidir libremente si comparece al despacho judicial a
notificarse personalmente o se notifica posteriormente, en el lugar donde reside
o trabaja y sin necesidad de desplazarse, por medio del aviso como mecanismo
supletivo.

En esta forma, la practica de la notificacion personal depende exclusivamente
de la voluntad del demandado. En este sentido no es valido juridicamente
afirmar que las disposiciones impugnadas, al prever la notificacion subsidiaria
por aviso, presumen la mala fe de aquel, pues solo le otorgan la posibilidad de
notificarse en una u otra de las mencionadas formas.

Por el mismo aspecto, en lo concerniente a la pretension de la demandante de
que tanto la citacion como el aviso de notificacion sean entregados en forma
directa al demandado, y no a cualquier persona en el lugar de destino, pues a
su juicio sdlo en esa forma se garantiza el derecho de defensa de aquel, puede
sefalarse que es una condicion innecesaria y desproporcionada a la luz de la
finalidad de la notificacion, esto es, hacer saber el contenido de la providencia,
y, por tanto, no es aceptable.

iv) En caso de error del demandante en el suministro de la direccion del
demandado, la citacién o el aviso de notificacion seran devueltos y lanotificacion
no podra surtirse.

En dicho evento se procederd, a peticién del interesado, a emplazar al
demandado y a designarle un curador ad litem que lo represente en el proceso,
de conformidad con lo dispuesto en los Arts. 29, Num. 4 (acusado), y 30, Num.
3, de la Ley 794 de 2003.

v) En caso de que la citacion o el aviso de notificaciéon sean entregados en
una direcciéon que no corresponde al lugar de residencia o de trabajo del
demandado, y en consecuencia no sean devueltos, por error o deficiencia del
servicio de correo o por mala fe del demandante, la ley contempla mecanismos
para sanear la situacion y proteger al demandado, como son:
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- La facultad de alegar la nulidad por indebida notificaciéon o emplazamiento,
que contempla el Art. 150 del Cédigo de Procedimiento Civil, Nums. 8 y 9, al
comparecer al proceso.

- La facultad de interponer el recurso extraordinario de revision, si ya ha
terminado el proceso, por la causal indicada, conforme a lo previsto en el Art.
380, Num. 7, del Codigo de Procedimiento Civil.

- Si la irregularidad fuere atribuible al demandante, a su representante o a
su apoderado, la facultad de solicitar la imposiciéon de una multa a éstos y
la condena a indemnizar los perjuicios causados, segin lo contemplado en el
Art. 319 del Cédigo de Procedimiento Civil. En este caso el juez del proceso
civil debe enviar copia al juez competente en lo penal para la investigacion
correspondiente.”

1.7.2. Emplazamiento de quien debe ser notificado personalmente

El articulo 318 del C.P.C., modificado por el articulo 30 de la Ley 794 de 2003,
establece los pardmetros a seguir para notificar mediante emplazamiento a
quien debe ser notificado personalmente.

a) Cuando la parte interesada en la notificacion, manifiesta que ignora la
habitacion o el lugar de trabajo de quien debe ser notificado.

b) Cuando la parte interesada en la notificacion, manifiesta que quien debeser
notificado se encuentra ausente y no se conoce su paradero.

Enlos casos del numeral 4 del articulo 315. Cuando la comunicacién es devuelta
con la anotacion de que la persona no reside o trabaja en ese lugar, o porque la
direccion no existe. Se procedera a emplazar de conformidad como lo dispone
el articulo 318.

1.7.3. Notificacion por Aviso

El articulo 320 modificado por la Ley 794 de 2003, sefala la oportunidad y el
procedimiento para hacer esta clase de notificacion

El aviso se entregard a la parte interesada en que se practique la notificacion,
quien lo remitira a través de servicio postal a la misma direccion a la que fue
enviada la comunicacion a que se refiere el numeral 1 del articulo 315.
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Cuando se trate de auto admisorio de la demanda o mandamiento de pago, el
aviso debera ir acompanado de copia informal de la providencia que se notifica
y de la demanda, sin incluir sus anexos.

El secretario agregara al expediente copia del aviso, acompafiada de constancia
expedida por la empresa de servicio postal de haber sido entregado en la
respectiva direccion.

En el caso de las personas juridicas de derecho privado con domicilio en
Colombia, el aviso podra remitirse a la direccién electronica registrada
segun el paragrafo unico del articulo 315, siempre que la parte interesada
suministre la demanda en medio magnético. En este ultimo evento en el aviso
se debera fijar la firma digital del secretario y se remitird acompafado de los
documentos a que se refiere el inciso tercero de este articulo, caso en el cual
se presumira que el destinatario ha recibido el aviso y sus anexos cuando el
iniciador recepcione acuse de recibo. El secretario hard constar este hecho en
el expediente y adjuntara una impresion del mensaje de datos. Asi mismo,
conservara un archivo impreso de los avisos enviados por esta via, hasta la
terminacion del proceso.

PARAGRAFO PRIMERO. El Consejo Superior de la Judicatura implementara
la creaciéon de las firmas digitales certificadas, dentro del afo siguiente a la
promulgacion de esta ley.

PARAGRAFOSEGUNDO. El remitente conservara una copia delos documentos
enviados, la cual debera ser cotejada y sellada por la empresa de servicio postal.
El incumplimiento de esta obligacién o de cualquiera otra establecida en este
Cddigo, por parte de las empresas de servicio postal, dard lugar a las sanciones
a que ellas se encuentren sometidas.”

Este articulo fue declarado exequible, por el cargo analizado, por la Corte
Constitucional mediante Sentencia C-783-04, Magistrado Ponente Dr. Jaime
Araujo Renteria.

“La Corte recalca que el supuesto normativo de la notificacion por aviso es
la imposibilidad de practicar la notificacién personal, de acuerdo con el texto
de la primera parte del primer inciso del Art. 320 demandado, en virtud del
cual “Cuando no se pueda hacer la notificacién personal al demandado del
auto admisorio de la demanda o del mandamiento de pago, o la del auto que
ordena citar a un tercero, o la de cualquiera otra providencia que se deba
realizar personalmente, se hara por medio de aviso (...)”, lo cual significa que
en primer lugar se debe cumplir el tramite para ese efecto, contemplado en el
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Art. 315, también demandado, del mismo codigo y que solo en caso de que este
ultimo resulte fallido se podra acudir al trdmite de la notificacion por aviso.”

1.74. Notificacion por Estado

El articulo 321. del C.P.C. dispone lo concerniente para hacer notificacion
mediante aviso, de los autos que no deban ser notificados personalmente, se
cumplird por medio de anotacion en estados que elaborara el secretario. La
insercion en el estado se hard pasado un dia de la fecha del auto, y en ella ha
de constar:

1) La determinacion de cada proceso por su clase.

2) La indicacién de los nombres del demandante y el demandado, o de las
personas interesadas en el proceso o diligencia. Si varias personas integran una
parte, bastara la designacion de la primera de ellas anadiendo la expresion: y
otros.

3) La fecha del auto y el cuaderno en que se halla.
4) La fecha del estado y la firma del secretario.

El estado se fijara en un lugar visible de la secretaria y permanecera alli durante
las horas de trabajo del respectivo dia.

De las notificaciones hechas por estado el secretario dejara testimonio con su
firma al pie de la providencia notificada.

De los estados se dejara un duplicado autorizado por el secretario; ambos
ejemplares se coleccionaran por separado en orden riguroso de fechas para su
conservacion en el archivo, y uno de ellos podra ser examinado por las partes
o sus apoderados bajo la vigilancia de aquél.”

1.7.5. Notificaciones Mixtas

Art. 322. del C.P.C. Cuando una providencia haya de notificarse personalmente
auna partey porestadoaotra,lanotificacion personal se hara en primer término,
salvo la del auto admisorio de la demanda y la del mandamiento ejecutivo.”

45



UNIDAD 1

1.7.6. Notificacion de Sentencias por Edicto

Art.323.C.P.C.“Las sentencias que no se hayannotificado personalmente dentro
de los tres dias siguientes a su fecha, se haran saber por medio de edicto., el que
debera ser elaborado por el secretario cumpliendo as formalidades establecidas
en la mencionada disposicion, haciendo la correspondiente fijacion y dejando
as constancias pertinentes (articulo 324).

La notificacion se entendera surtida al vencimiento del término de fijacion del
edicto.

1.7.7. Notificacion en Audiencias y Diligencias

Conforme lo dispone el articul 325 del C.P.C. Las providencias que se dicten
en el curso de las audiencias y diligencias, se consideraran notificadas el dia en
que éstas se celebren, aunque no hayan concurrido las partes.”

1.7.8. Notificacion por conducta concluyente

Esta notificacion se infiere cuando se dan ciertas circunstancias sefialadas por
la ley, con base en las cuales se considera que la parte que debe ser notificada
ha tenido conocimiento del contenido de una providencia, que no le ha sido
notificada por cualquiera de los otros medios.

Para que este tipo de notificacion surta efectos deben ser tenidas en cuenta
dos modalidades que se configuran conforme a la conducta de la parte y a la
actuacion procesal que tenga que surtirse:

a) Manifestacion de una de las partes al funcionario judicial, que puede ser
verbal, en el curso de una audiencia o diligencia o por escrito que lleve la firma
del que ha de ser notificado presentado en otra actuacion y en él se mencione
la providencia que debia notificarse, sin que quede duda que se refiere a es
providencia, como cuando el demandado contesta la demanda sin que le haya
sido notificado el auto admisorio. Cuando la manifestacion es verbal, debe
quedar constancia en el acta correspondiente.

Para que se produzca esta clase de notificacion debe: haber sido proferida una
providencia, en el curso de una actuacion judicial previa o posterior al mismo,
que la providencia no se haya notificado anteriormente.
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La notificacion se produce el dia en que se presenta el escrito en la secretaria, o
se hace la diligencia o la audiencia.

b) Cuando se ordene un traslado y en virtud de éste la parte en cuyo favor se
surte, retira el expediente de la secretaria, en este caso la parte queda notificada
el dia que vence el término (la parte al retirar el expediente y tenerlo en su
poder, se entera de su contenido y por consiguiente de las providencias que
no se le han notificado).

1.7.9. Notificacion en caso de tutela

En relacion con la debida notificacion de las partes cuando se trata de demanda
de tutela, el decreto 2591 de 1991, reglamentario de ésta accion dispone lo
siguiente:

“Articulo 16. Notificaciones. Las providencias que se dicten se notificaran a las
partes o intervi“Art. 330. (Articulo modificado por el articulo 33 de la Ley 794
de 2003) Cuando una parte o un tercero manifieste que conoce determinada
providencia o la mencione en escrito que lleve su firma, o verbalmente durante
una audiencia o diligencia, si queda constancia en el acta, se considerara
notificada personalmente de dicha providencia en la fecha de presentacion del
escrito o de la audiencia o diligencia.

Cuando el escrito en que se otorgue poder a un abogado se presente en el
juzgado de conocimiento se entendera surtida la notificacion por conducta
concluyente de todas las providencias que se hayan dictado, inclusive el auto
admisorio dela demanda o del mandamiento de pago, el dia en que se notifique
el nientes, por el medio que el juez considere mas expedito y eficaz".

"Articulo 30. Notificacion del fallo. El fallo se notificara por telegrama o por otro
medio expedito que asegure su cumplimiento, a mas tardar al dia siguiente de
haber sido proferido".

El decreto 306 de 1992, por el cual se reglamenta el decreto 2591, sefiala:

"Articulo 50. De la notificacion de las providencias a las partes. De conformidad
con el articulo 16 del decreto 2591 de 1991 todas las providencias que se dicten
en el tramite de una accidn de tutela se deberan notificar a las partes o a los
intervinientes. Para este efecto son partes la persona que ejerce la accion de
tutela y el particular, la entidad o autoridad publica contra la cual se dirige la
accion de tutela de conformidad con el articulo 13 del decreto 2591 de 1991.
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"El juez velard porque de acuerdo con las circunstancias, el medio y la
oportunidad de la notificacion aseguren la eficacia de la misma y la posibilidad
de ejercer el derecho de defensa".

En relaciéon con este tema la Corte Constitucional ha sostenido:

“Una vez formulada la peticiéon de tutela debe iniciarse el procedimiento
correspondiente y el juez debe buscar -con miras a la garantia del debido
proceso- que se notifique, acerca de la accion instaurada, a aquél contra quien
ella se endereza. Asi lo ha dispuesto el Decreto 2591 de 1991 en su articulo
16, a cuyo tenor ‘las providencias que se dicten se notificaran a las partes o
intervinientes por el medio que el juez considere mas expedito y eficaz’.

“El objeto de tal notificacion es el de asegurar la defensa de la autoridad o del
particular contra quien actta el peticionario y la proteccion procesal de los
intereses de terceros que puedan verse afectados con la decision.

“En cuanto alude especificamente a la persona sindicada de violar o amenazar
derechos fundamentales, debe tener la oportunidad de dar sus razones e
inclusive de desvirtuar lo afirmado en su contra.” '2

1.7.10. Notificacion segun el articulo 102 de 1a Ley 1098, “Codigo de la Infancia
y la adolescencia

Establece que la providencia de apertura de investigacion debera ser notificada
personalmente en la forma establecida en el estatuto procesal civil si se conoce
la identidad y direccion de quienes deben ser citados, en caso contrario “la
citacion se realizard mediante publicacion en una péagina de Internet del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar por tiempo no inferior a cinco dias,
0 por transmision en un medio masivo de comunicacién, que incluird una
fotografia del nifio, si fuere posible.”

Las providencias que se dicten en el curso de las audiencias y diligencias se
consideran notificadas en estrados inmediatamente después de proferidas, aun
cuando las partes no hayan concurrido.

Las demas notificaciones se surtiran mediante aviso que se remitira por medio
de servicio postal autorizado, acompanado de una copia de la providencia
correspondiente.

12 Corte Constitucional, Sentencia T-293/94. Magistrado Ponente Dr. José Gregorio Herndndez
Galindo.
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De esta manera la nueva ley establece un procedimiento especial que debera
ser agotado integramente a afectos de evitar violaciones al debido proceso y al
derecho a la defensa y las consecuentes nulidades.

1.8. Errores de informacion en los computadores de los Juzgados

Sent. T — 686 de agosto 31 de 2007 exp. 162954 MP. Jaime Cdérdoba Trivifio.

1.9. Expedientes

En la medida en que se adelantan los procesos; en la secretaria se van formando
expedientes, los que estan constituidos por cuadernos en la medida en que el
procedimiento lo exija, terminados los procesos se procede a su archivo, salvo
disposicion en contrario.

Cuando sea necesario hacer remision de expedientes en el mismo lugar donde
funciona el juzgado, de ello se encargara un empleado deljuzgado, una vezhaya
sido autorizado, de lo contrario, es necesario enviarlo por correo certificado y la
secretaria vigilara lo concerniente al pago del porte por parte del interesado en
la debida oportunidad y por el valor exigido (articulos 125 y 132 del C.P.C.).

1.10. Recursos

Cuando es interpuesto recurso de reposicion, el tramite que sufre el escrito
mediante el cual se recurrio se mantendra en la secretaria durante el traslado,
sin necesidad de auto que lo ordene. Si se recurre en apelacion, en la secretaria
se observaran los procedimientos a seguir teniendo presente el efecto en
que es concedido para que se proceda de manera pertinente, a enviar todo el
expediente, remitir parte del mismo y enviarlo en su oportunidad, igualmente
llegara a la secretaria del superior en donde también alli se desarrollaran las
actividades pertinentes. El recurso de queja exige que la secretaria atienda
entre otras cosas, lo relacionado con las copias que deban ser expedidas y la
actividad de quien lo interpuso, a mas de que sea interpuesto en tiempo una
vez se haya negado la reposicion (Articulos 349, 350, 354, 358, 363, 365 y demas
pertinentes)
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1.11. Actividades Pedagoégicas.-

£y

50

En grupos no mayores de cinco (5) personas debatan y resuelvan los
siguientes casos:

1.11.1. Esther Julia Ceballos en representacion de su hija menor Maria
Liliana Zapata Ceballos, inicié accion de tutela contra el Juzgado
Cuarto de Familia de Armenia y Rolando Zapata; por considerar que
se vulneraron sus derechos fundamentales al debido proceso y a la
administracion de justicia.

Sefialo como hechos:

1. Adelanto proceso de filiacion contra Rolando Zapata como presunto
padre de la menor Maria Liliana Ceballos Vargas.

2. Durante el tramite de este proceso el Juzgado Segundo de Familia
de Armenia, ordeno inscribir a la menor en el Registro Civil de
Nacimiento de la Notaria 1 de Armenia, con el nombre de Maria Liliana
Zapata Ceballos y condend al demandado a pagar cuota de alimentos
equivalente al 30% del salario mensual devengado.

3 Con posterioridad al fallo Rolando Zapata solicité audiencia de
conciliacion ante la Comisaria de Familia de Calarcd, con el propdsito
de regular la cuota alimentaria. Sin embargo, la sefiora Ceballos indicé
que solicito el aplazamiento de la diligencia por la falta de competencia
de la Comisaria en tanto el domicilio de la menor era Bogotd.

4. La accionante manifiesta que mediante proceso adelantado
por el Juzgado Cuarto de Familia de Armenia, se disminuyd la
cuota alimentaria de su hija a 12.5% del salario del sefior Rolando
Zapata. A la vez aclaré que no fue notificada personalmente del
proceso de disminucion de cuota alimentaria pese a que en el
expediente obraba su direccion. Ademds, agrego que dicho proceso
fue adelantado en un domicilio distinto al de la menor por lo que
estd viciado de nulidad por falta de competencia en virtud del
factor territorial.

* ;Ostentaba competencia el Juez de Familia de Armenia — Quindio
para conocer del proceso de disminucion de cuota alimentaria?
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*  ;Qué consecuencias trae la falta de notificacion personal del auto
admisorio de la demanda?

1.11.2.

La demanda de tutela estaba encaminada a que se suspendiera “en
forma transitoria la sentencia del Juez Promiscuo de Familia de
Malaga”, confirmada por la Sala de Familia del Tribunal Superior de
Bucaramanga, sentencias de fechas 19 de octubre de 1994 y 23 de enero
de 1995, respectivamente.

Las sentencias mencionadas se dictaron en el proceso verbal de
suspension de la patria potestad promovido por Mariela Martinez Parra
contra Carlos Julio Cdceres en relacion con la que éste ejerce sobre sus
menores hijos Hubert Javier, Yelly Ximena y Carlos Herney Cdceres
Martinez. En tales sentencias no se decretd la suspension demandada,
pero se dispuso que el cuidado personal de los menores nombrados se
ejerceria por la seiiora Maria Geronima Ciceres Castellanos, hermana
legitima del demandado Carlos Julio Cdceres Castellanos.

Como todos los magistrados de la Sala de Familia del Tribunal
Superior de Bucaramanga se declararon impedidos, por haber dictado
la sentencia cuya suspension se pedia, el fallo de tutela se dictd por una
sala compuesta solamente por conjueces.

* ;Las normas sobre notificacion de providencias aplican a los
procesos impetrados en ejercicio de la accion de tutela?.

* ;En qué forma debe hacerse la notificacion del auto admisorio de la
accion de tutela?

1.11.3.

Maria Victoria Osorio Cadavid, actuando en nombre propio y en el
de su hijo menor de edad Camilo Romero Osorio, interpuso ante el
Juzgado Catorce (14) de Familia de Bogotd, accion de tutela contra
Personeria de Bogotd D.C., con el fin de que se le ampararan sus
derechos fundamentales a la igualdad, al libre desarrollo de Ia
personalidad, a recibir proteccion especial del Estado dada su condicion
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de mujer cabeza de familia y a que su hijo reciba la proteccion especial
para garantizar su desarrollo armonico e integral y pueda ejercer
plenamente sus derechos, consagrados en los articulos 13, 16, 43 y 44
de la Constitucion Politica.

El auto admisorio de la tutela no fue notificado a la parte demandada
-Personeria Distrital -, ni la providencia que le puso fin a la actuacion
en primera instancia.

e ;En los términos del Decreto 2591/91, de qué manera debid
efectuarse la notificacion de la parte demandada?

o /Siendo la parte demanda una entidad publica era preciso agotar
un procedimiento especial para la notificacion del auto admisorio
de la accion de tutela y de la sentencia?

1.11.4.

Alega la procuradora judicial que obra en el expediente constancia
secretaria en la que consta “Recibi memorial en dos (2) folios
extempordneamente, 6:10 p.m.”. Que de conformidad con el Art. 118
del C.P.C., 4° del Decreto Ley 1975 de 1989, 59 de la Ley 4* de 1913
(Codigo de Régimen Politico y Municipal) y el 60 ibidem, debe el
despacho declarar desierto el recurso por extempordneo.

o ;De qué manera resolveria el presente asunto?

e Ensu criterio en caso de contradiccion entre una norma procesal
y una sustancial cudl debe prevalecer?

1.11.5.

El auto admisorio de la demanda de filiacion interpuesta contra Abel,
no le fue notificada personalmente, sin embargo, confirio poder a un
abogado para que contestara, se opusiera a las pretensiones y pidiera
pruebas.

*  ;Qué clase de notificacion hubo aqui?

* ;Desde que momento se surte?. Explique por qué
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1.12. Autoevaluacion.-

Ae

En forma individual resuelvan las siguientes situaciones:

1.12.1. Es posible que el secretario del juzgado haga la liquidacion de
las costas.

* ;En qué casos se presenta?
o ;Qué items tiene en cuenta para elaborarla?
* ;Hay lugar a objetarla? Por qué?

* Qué debe tener presente para en materia de agencias en
derecho?

1.12.2.

Proferida por el juez de familia sentencia de primera instancia, dentro
de un proceso de declaracion de union marital de hecho; oportunamente
Luis que es el demandado interpone recurso de apelacion por haber
resultado desfavorable, para él la decision. El juez no concede el recurso,
Luis interpone suplica y eleva una queja contra el juez, ante el Consejo
Superior de la judicatura

Analice cada una de las situaciones y realice la critica que
corresponda.

Haga un planteamiento sobre lo que considere es correcto

1.12.3.

Maria demanda  en un proceso de peticion de herencia a Lucrecia
y a Ramiro tios paternos y a su primo Carlos; solamente puedo ser
notificado personalmente el primo, de Lucrecia Ignora el lugar donde
puede ser notificada y Ramiro no se encontro en el lugar de habitacion,
ni en el sitio de trabajo.
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¢Como Notificaria Ud a Lucrecia?- explique el procedimiento.

¢En qué forma podra ser notificado Luis?. Plantee el procedimiento

1.12.4.

Redacte un caso en donde pueda dar aplicacion a la sentencia C-784
de 2004, proferida por la Corte Constitucional, Explique su criterio
frente a la decision de la Corte.

1.12.5.
Haga computo de términos en
* Sentencia notificada por edicto.

*  Emplazamiento para notificar auto admisorio de la demanda, hecha
mediante las disposiciones del articulo 318 C.P.C

* Recurso de reposicion

* Recurso de queja
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DERECHOS Y DEBERES DE LOS EMPLEADOS DE
LOS DESPACHOS UDICIALES EN LA JURISDICCION DE FAMILIA

DERECHOS Y DEBERES DE

LOS EMPLEADOS DE

LOS DESPACHOS UDICIALES EN
LA JURISDICCION DE FAMILIA

e Profundizar en los aspectos procedimentales bdsicos con el fin de que
las empleadas y los empleados puedan aplicarlos adecuadamente en
el ejercicio de sus funciones.

e Establecer los fundamentos constitucionales del derecho de acceso a
la justicia y su concordancia con normas que integran el bloque de
constitucionalidad.

o Determinar la aplicabilidad de los términos procesales dentro de
los lineamientos establecidos por la Constitucion Nacional y su
interpretacion por las altas Cortes.

o Determinar los casos en los que estd facultado el Secretario del
despacho para realizar liquidaciones y el procedimiento aplicable.

e Indicar las clases de notificacion y determinar el procedimiento en
caso acorde con la jurisprudencia.
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2.3. Reglas generales de procedimiento

Para desarrollar esta unidad, inicialmente debe hacerse referencia a las reglas
generales del procedimiento, por cuanto los empleados tienen que ver con
muchas de ellas a lo largo de su actividad laboral.

Se refieren a disposiciones varias, relacionadas con:
-El idioma castellano usado en los procesos.
-Las firmas puestas en los actos que la requieren.

-Las constancias de presentacion de los memoriales que se reciben en la
secretaria y el tramite a seguir hasta que lleguen al despacho del juez.

-La utilizacion de los medios técnicos autorizados para recibir los memoriales
dentro de los correspondientes términos.

-La oportunidad dentro de la cual deben entrar al despacho los memoriales
recibidos, so pena de acarrear investigacion disciplinaria.

- Autenticacion y devolucion de copias escritos y documentos relacionados en
el articulo 106 del C.P.C.

2.3.1. Memoriales y poderes

De acuerdo con lo establecido en el articulo 13 de la Ley 446 de 1998, los
memoriales y poderes presentados para que hagan parte del expediente,
se presumen auténticos salvo los que impliquen o comporten disposicion
del derecho en litigio y los poderes otorgados a abogados que requieran
presentacion personal o autenticacion.

Cuando seanecesario colocar presentacion personal en memoriales presentados
al juzgado, el hecho de no colocarla acarrea consecuencias graves, como lo ha
admitido la jurisprudencia, por cuanto el juez no puede tenerlo en cuenta, en
caso de ser aceptado, tal actuacion puede ser recurrida.

2.3.2. Traslados que no requieren auto

Los traslados de un escrito no requieren auto, ni constancia en el expediente.
El secretario lo agrega y lo mantiene en la secretaria por el término
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correspondiente, deja constancia en una lista que se fija al publico (articulo
108 C.P.C.)

2.3.3. Documentos que firma tinicamente el secretario

Los oficios emanados de las disposiciones dadas por el juez en sus providencias,
son firmadas tinicamente por el secretario del despacho, asi como los despachos
comisorios que ordene expedir el juez.

2.3.4. Desgloses

Autorizado por el juez el desglose de documentos de conformidad con lo
establecido por el articulo 117 de C.P.C., en la secretaria del despacho se
procedera a dejar en trascripcion o reproduccion, copia del documento
desglosado y se hardn las notaciones pertinentes.

2.4. Procedimiento judicial contemplado en el Cédigo de la Infancia y de
la Adolescencia (Ley 1098 de 2006)

A la secretaria de los despachos judiciales en la jurisdiccion de familia, y en lo
que tiene que ver con las reglas especiales del procedimiento civil, de acuerdo
con lo establecido por el articulo 119, existen asuntos que deben ser tramitados
con prelacidn respecto a los demads, obviamente sin dejar de lado el impulso de
tutelas y habeas corpus.

“Articulo 119. Competencia del Juez de Familia en Unica Instancia. Sin perjuicio de
las competencias asignadas por otras leyes, corresponde al juez de familia, en
Unica instancia:

1. La homologacién de la resolucion que declara la adoptabilidad de nifios,
nifas o adolescentes.

2. Larevision de las decisiones administrativas proferidas por el Defensor de
Familia o el comisario de familia, en los casos previstos en esta ley.

3. De la restitucion internacional de nifios, nifias y adolescentes.
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4. Resolver sobre el restablecimiento de derechos cuando el defensor o el
Comisario de Familia haya perdido competencia.

Paragrafo. Los asuntos regulados en este codigo deberian ser tramitados con
prelacion sobre los demds, excepto los de tutela y habeas corpus, y en todo
caso el fallo debera proferirse dentro de los dos meses siguientes al recibo de
la demanda, del informe o del expediente, segtin el caso. El incumplimiento de
dicho término constituye causal de mala conducta.”

Respecto al trdmite y conocimiento de estos asuntos, compete a los Secretarios
de los despachos, velar por el cumplimiento de los términos judiciales y dar
el impulso que corresponde, pasar el expediente al despacho oportunamente
una vez recibido en el juzgado, bien sea por vencimiento del término conferido
a los defensores de familia, comisarios de familia e inspectores de policia;
término que es preclusivo (Art. 100 Paragrafo 22), o atender la peticion de parte
interesada o del Ministerio Publico.

Es de advertir que de acuerdo a lo establecido por el Art. 98 de la Ley Infancia
y Adolescencia, gozan de competencia subsidiaria los Inspectores de Policia en
los lugares en donde no haya defensores de familia ni comisarios de familia,
respecto a quienes también corresponde a los Secretarios, en esos casos
especificos, dar el impulso secretarial que corresponde.

También se deben agotar el procedimiento de notificacion, segtin corresponda,
y el cumplimiento de las 6rdenes que hayan sido impartidas por el Juez.

Esas mismas obligaciones recaen en los empleados de los juzgados civiles
municipales o promiscuos municipales, no solo porque es un deber de todo
empleado de la rama judicial, sino porque esos despachos tienen competencia
para conocer algunos asuntos de familia de conformidad con el articulo 120.
“El Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal conocerd de los asuntos que la
presente ley atribuye al juez de familia, en inica instancia en los lugares donde
no exista éste.”

“Articulo 121. Iniciacion del proceso y adopcién de medidas urgentes. Los
asuntos a que se refiere esta ley se iniciaran a instancia del Defensor de Familia,
del representante legal del nino, nifa o adolescente, o de la persona que lo
tenga bajo su cuidado. El juez podra iniciarlos también de oficio.”

En estos eventos el Secretario del despacho debera agotar las medidas necesarias
para la efectividad de la decision adoptada por el juez.
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“Articulo 123. Homologacion de la declaratoria de adoptabilidad. La sentencia
de homologacion de la declaratoria de adoptabilidad se dictard de plano;
producira, respecto de los padres, la terminacion de la patria potestad del nino,
la nifia o el adolescente adoptable y debera ser inscrita en el libro de varios de
la notaria o de la Oficina de Registro del Estado Civil.

Si el juez advierte la omision de alguno de los requisitos legales, ordenara
devolver el expediente al Defensor de Familia para que lo subsane.”

Respecto al segundo inciso del articulo citado, el Secretario del despacho debe
cumplir de manera inmediata la orden impartida por el juez, cuando advierte
la omision de requisitos legales; devolviendo el expediente al defensor de
familia, para que proceda la subsanacion, atendiendo lo establecido en el
inciso 2° del articulo 98 de Ley 1098 de 2006, segtin el cual “la declaratoria
de adoptabilidad del nifo, nifa o adolescente corresponde exclusivamente al
defensor de familia”.

Correspondealsecretario verificar quelosdocumentos enunciadosenlosarticulos
124y125delaLey 1098 de 2006, en cuanto alos anexos delademanda deadopcion,
tanto para adoptantes nacionales como para extranjeros, fueron entregados y, de
acuerdo a las circunstancias, pasar al juez elinforme pertinente.

Tambiénle corresponde a la Secretaria desarrollar las funciones que le competen
en el transcurso del proceso especial de adopcion consagrado en el Art. 126 de
la Ley de la infancia y la Adolescencia.

Atendiendo a que el reconocimiento de alimentos para nifos, nifas o
adolescentes, cuando se tramita ante el Juez, goza de un procedimiento
especial consagrado en el articulo 129 y ss de la Ley de Infancia y Adolescencia,
debera la Secretaria tener presente el desempefio de sus funciones relacionadas
con el control de términos, desarrollo de las notificaciones, elaboracion de
liquidaciones, el acatamiento de las instrucciones impartidas por el Juez, con el
fin de buscar la efectividad de las decisiones judiciales.

2.5. Ley 270 de 1996

Conocida como Ley Estatutaria de la Administracion de Justicia; en el titulo
primero contempla los principios de la administraciéon de justicia como parte
de la funcion publica, mediante la cual el Estado hace efectivos los derechos,
obligaciones, garantias y libertades consagradas en la Constitucion, y permite a
todos los asociados el acceso a la justicia y la garantia del derecho de defensa.
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Con la modificacién hecha por la Ley 1285 de 2009 en el articulo 12 respecto a
la celeridad y oralidad, quedo claro que la justicia debe ser pronta, cumpliday
eficaz en la solucion de los asuntos que se someten a su consideracion y que el
cumplimiento de los términos procesales es perentorio, so pena de constituir
causal de mala conducta su violacion, sin perjuicio de las sanciones penales.

Lo regladoenelarticulo 6° permite determinar claramente que laadministracion
de justicia es gratuita, cuyo funcionamiento estd a cargo del Estado, haciendo
salvedad a las agencias en derecho, las costas, expensas y aranceles judiciales
fijados por la ley.

Contempla ademads, el Estatuto, la independencia de los funcionarios y
empleados judiciales en el ejercicio de sus funciones, les permite desechar
cualquier insinuacidn, consejo, etc. de particulares, interesados en los procesos
u otros despachos judiciales, a excepcion de lo que estan obligados a obedecer
y cumplir cuando asi lo disponen sus superiores jerarquicos.

Senala también el Estatuto de la Rama Judicial, la importancia del
establecimiento por parte de la ley de los mecanismos alternativos de solucion
de conflictos y la atribucion de funciones jurisdiccionales a determinadas
autoridades administrativas para ciertos asuntos sobre los que pueden ejercer
competencia.

Los juzgados de familia hacen parte dela estructura general dela administracion
de justicia, en el articulo 11 del Estatuto, modificado por el articulo 4° de la Ley
1285 de 2009, la funcidn jurisdiccional se ejerce de manera permanente por
quienes estan dotados de investidura legal para hacerlo.

Los juzgados de familia pertenecen a de la jurisdiccion ordinaria y estan
integrados por el juez o titular y los empleados de acuerdo al requerimiento
de la jurisdiccion.

2.5.1. Responsabilidad del Estado

En el capitulo VI del Estatuto, se refiere a la responsabilidad del Estado y los
funcionarios y empleados judiciales, anotando en el articulo 65 que estado
responderd patrimonialmente por el defectuoso funcionamiento de la
administracion de justicia, y el error jurisdiccional.

Sobre este punto, el Consejo de Estado, Secciéon 3 en sentencia de mayo 10 de
2001 M.P. Ricardo Hoyos Duque, hace la diferencia entre el error judicial
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y el defectuoso funcionamiento, basado en la doctrina espafiola, donde “el
error judicial se predica de las actuaciones en la cuales se interpreta y aplica
el derecho, en tanto que la responsabilidad por funcionamiento anormal
de la administracién de justicia, se produce en las demads actuaciones
judiciales necesarias para realizar el juzgamiento o la ejecucion de las
decisiones judiciales”.

El articulo 66 del Estatuto define el error jurisdiccional, como el cometido
por autoridad investida de facultad jurisdiccional, en el curso de un proceso
a través de una providencia. La Corte Constitucional en sentencia C-37 de
febrero 5 de 1996, M.P. Vladimiro Naranjo, condicion¢ la exequibilidad del
mencionado articulo porque considerd que las altas corporaciones de la rama
judicial no pueden ser objeto de una reglamentacion por error judicial porque
eso equivaldria a reconocer que por encima de las mismas, se encuentran otros
organos superiores”.

En todo caso, cuando es condenado el Estado a la reparacion patrimonial por
un dafio antijuridico que haya resultado como consecuencia de la conducta
dolosa o gravemente culposa de un agente suyo, el Estado deberd repetir contra
éste. (Articulo 72).

Sobre este punto, dijo la Corte Constitucional en sentencia C-430 de 2000, M.P.

Antonio Barrera Carbonell, “Al consagrarse en el articulo 72 de la ley, la accién
civil de repeticion en cabeza del Estado y su procedimiento como tinico medio
para hacer efectiva la responsabilidad patrimonial del agente judicial que haya
actuado con dolo o culpa grave, el legislador simplemente interpreta el articulo
90 C.P., de cuyo contenido de acuerdo con la jurisprudencia constitucional, se
desprende que los particulares afectados no pueden reclamar directamente al
funcionario, la indemnizacion por el perjuicio causado...”. Explica que en el
unico evento en que el funcionario o empleado judicial responde directamente
con su patrimonio al perjudicado, es cuando se ejerza en su contra la accion
civil (Ley 600 de 2000) o el incidente de reparacion integral (Ley 906 de 2004)
dentro de un proceso penal.

Hay culpa grave o dolo, entre otras conductas: a la negativa arbitraria o
incumplimiento injustificado de los términos previstos por la ley procesal para
el ejercicio de la funcion de administracion de justicia.
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2.5.2. Servidores de 1a Rama Judicial

Los magistrados, los jueces, tienen la calidad de funcionarios, son empleados
las demas personas que ocupan cargos en las corporaciones o en los despachos
judiciales (articulo 125).

2.5.3. Requisitos para desempenar el cargo de empleado en la Rama
Judicial

- Ser ciudadano en ejercicio

- Reunir las condiciones y requisitos que para cada cargo establezca la ley
articulo 129).

2.5.4. Deberes de los empleados de la rama Judicial

La seriedad y responsabilidad con que se administra justicia, hace que no
obstante que los empleados de los juzgados sean personas idoneas para
desempenar sus funciones; en el Estatuto se indiquen de manera clara los
deberes que les corresponden; entre los que se encuentra el desarrollo de su
actividad enmarcada dentro del respeto, la honorabilidad y la rectitud, a
las que se unen otras como el buen uso de la autoridad que se les confia, el
cumplimiento de los términos de ley en los diferentes asuntos que se adelantan
en el despacho judicial, responder por el trabajo asignado, declarar bajo
juramento el monto de sus bienes y rentas cuando la ley o la autoridad se
lo exija, cuidar de su presentacidén personal que lo haga digno del cargo que
desempena, poner en conocimiento de los superiores los hechos que puedan
perjudicar laadministracion de justicia, denunciar ante la autoridad competente
el uso ilegal de la profesion de abogado, y las demads que se encuentran citadas
en el articulo 153.

2.5.5. Prohibiciones a los empleados de la Rama Judicial

Estas hacen referencia a los actos que no deben realizar los empleados en el
ejercicio del cargo y se contraen a no llevar a cabo actividades ajenas al ejercicio
de sus funciones durante el tiempo de trabajo, salvo la docencia universitaria
hasta por cinco horas y siempre que no entorpezca el desarrollo del trabajo.
Abandonar o suspender sus labores sin estar autorizados, retardar o negar
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de manera injustificada las actividades a las que estan obligados, realizar
actividades que puedan afectar la confianza del publico, opinar sobre los
asuntos que se adelantan en su lugar de trabajo, la embriaguez habitual, recibir
regalos o cualquier tipo de remuneracion de los interesados en los proceso, y
las demas que se encuentran sefialadas en el articulo 154.

2.5.6 Carrera Judicial

Los empleados judiciales pertenecen a la carrera judicial, siempre que hayan
dado cumplimiento a las disposiciones legales establecidas para el ingreso a la
carrera, es decir, que ademas de cumplir con requisitos generales yaenunciados,
hayan superado satisfactoriamente el proceso de seleccion y aprobado las
evaluacionesprevistas deconformidad conlosreglamentos queexpidael Consejo
Superior de la Judicatura, sobre experiencia, capacitacion y especialidad para el
acceso y ejercicio del cargo y de acuerdo con las necesidades del servicio.

2.5.7 Organizacion basica de los despachos judiciales

La organizacion basica interna de cada despacho judicial es establecida por
la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, teniendo en
cuenta:

1. Las competencias asignadas por la Ley, el volumen promedio de los asuntos
y el nivel estimado de rendimiento.

2. Las necesidades que existan en materia de asistencia y asesoria en distintas
disciplinas.

3. Los requerimientos reales de personal auxiliar calificado.

Para estos efectos se consideraran los informes y estudios presentados por los
respectivos Consejos Seccionales y Direcciones Seccionales de Administracion
Judicial.

2.6. Decreto 2272 de 1989

La importancia que reporta este Decreto radica en el hecho de haber sido
organizada la llamada jurisdiccion de familia, por cuanto con anterioridad
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a dicha disposicion, solo existian unos pocos juzgados llamados civiles de
menores y penales de menores. La organizacion dio lugar a que se pensara
desde los Tribunales Superiores de Distrito Judicial, hasta los juzgados para
dar paso a las Salas de Familia y los juzgados de Familia. En lo que tiene que
ver con los empleados, los cargos quedaron senalados ast:

- Secretario

- Oficial Mayor

- Auxiliar judicial
- Asistente social
- Escribiente

- Citador

2.8 Acuerdo 1360 de febrero 2 de 2002

El mencionado acuerdo dictado por el Consejo Superior de la Judicatura, se
refiere a los estimulos y distinciones, a favor de los Servidores de la Rama
Judicial que se desempefien en cargos de carrera judicial en propiedad o de
libre nombramiento y remocién a favor de los empleados de los despachos
judiciales, reconocimientos de caracter honorifico, condecoracion José Ignacio
de Marquez en categoria de bronce y/o académico para proseguir estudios de
educacion media, superior o tecnologica y de caracter honorifico consistente en
condecoracion en categoria de bronce y/o académico, para continuar estudios
de educacidon media, superior o tecnoldgica, o para validar bachillerato.
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2.9. Actividades pedagdgicas-

En grupos no mayores de cinco (5) personas debatan y resuelvan los
siguientes casos:

2.9.1.

La demanda presentada por los conyuges Jhon y Marian ciudadanos
colombianos vecinos y residentes en Londres (Inglaterra), para adoptar
a la menor Laura, contiene documentos presentados como prueba,
escritos en idioma inglés, y estd presentada por un abogado que aparece
sancionado por el Consejo Superior de la Judicatura que cuando se
acerco a la secretaria para indagar por el estado de la demanda, ofrecio
una suma de dinero a fin de que le dieran curso a la misma de manera
rapida.

Como empleado del juzgado de familia, ;Qué observaciones puede
hacer usted al respecto?

¢Dentro de las funciones que le corresponden que deberes debe cumplir
en el caso especifico?

2.9.2.

Con el dnimo instaurar accion para que se declare la union marital de
hecho y por consiguiente se liquide la sociedad patrimonial, Patricia
presenta la demanda correspondiente y expresa verbalmente su afin
para que le sea admitida lo mds pronto posible antes de que prescriba.
El empleado encargado de recibir las demandas, se descuida y no le
coloca presentacion personal

¢El descuido del empleado acarrea consecuencias?

Si su respuesta es positiva, explique los inconvenientes que observa
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2.9.3.

Un empleado de la secretaria del despacho judicial estd encargado de
recibir los documentos que presentan los usuarios, pero se abstiene de
clasificarlos para darles el curso que corresponde

-Indique las consecuencias surgidas por ese descuido

-¢Seriale cual es la solucion? Y quien o quienes se encargan de
buscarla.

2.9.4.

José no estuvo de acuerdo con la sentencia proferida por el juez, e
interpone recurso de apelacion, el que no fue concedido.

¢ Qué motivos pudo tener el juez para no conceder el recurso?

¢José considera que su peticion es procedente, por lo tanto. Qué camino
debe tomar para hacer efectivos sus derechos?

¢Qué incidencia tiene en esa situacion el secretario del despacho? y en
que consiste?

2.9.5

Redacte un caso en donde aparezca un empleado, que ha hecho caso
omiso a sus obligaciones y estd incurso en una serie de prohibiciones
en razon del cargo que desempeiia.

2.10. Autoevaluacion-

Ae
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2.10.2.

El documento que contiene el resultado de la prueba de ADN practicada
en el proceso de Impugnacion de la paternidad que Oliva adelanta en
el juzgado de familia, no fue agregado al expediente, lo mismo que los
memoriales que el apoderado de la parte actora presentd después de
que fue practicada la prueba genética que arrojo compatibilidad del
99.99 %; en esas condiciones, el juez dictd sentencia denegando las
pretensiones de la demanda, ordenando poner en conocimiento de la
autoridad penal la conducta asumida por la actora y condenado en
costas, sentencia que quedo en firme toda vez que el apoderado estaba a
la espera del tramite de que debia darse a sus peticiones y los traslados
de rigor y no se percatd a tiempo de la providencia dictada.

Saque sus propias conclusiones de la situacion presentada

¢Indique sobre quien o quienes debe recaer la responsabilidad por
omision?

¢ Cudles son las consecuencias derivadas de esa actuacion?.

2.10.3.

Analice y exponga su criterio frente a la determinacion tomada por
el Consejo de Estado y la Corte Constitucional, en lo relativo a la
imposibilidad quelos particulares tienen paraexigir al juez directamente
la reparacion patrimonial; que fueron citadas en la unidad.

2.10.4.

Elabore un mapa conceptual que permita ver claramente los principios
de la administracion de justicia.

2.10.5.
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comprension de los temas tratados en la unidad y proporciona elemen-
tos adicionales tanto para la realizacion de las actividades pedagdgicas
como para la autoevaluacion.

] La consulta de la jurisprudencia seleccionada permite tener una mejor

CORTE CONSTITUCIONAL:

Auto 53/95 M. P. Vladimiro Naranjo Mesa
Auto 027/95 M. P. Jorge Arango Mejia
Sentencia C -664/07 M. P. Humberto Sierra Porto

Sentencia C-538/99 M.P. José Gregorio Hernandez Liquidacion hecha por el
secretario

Sentencia C-416/94 M.P. Antonio Barrera Carbonell -Justicia valor
fundamental

Sentencia C-494/97 M.P. Jorge Arango Mejia — Apelacion de autos

Sentencia C-1512/00 M.P. Alvaro Tafur envio de expediente. Art. 356
Exequible

Sentencia T-596/00 M.P.

Sentencia C-1065/00 M.P. Alejandro Martinez Exequl expresién “manifiesto”
rt 368 C.P.C.

Consejo de Estado Auto Exp. 7061, Febrero 19/93

Consejo de Estado M..P. Ricardo Hoyos Diferencia error judicial y defectuoso
funcionamiento

Tribunal Superior de Bogta Sen- 11 feb. 9/94. M.P. Carlos Julio Moya-
Clasificacion de los términos procesales.
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COMPETENCIAS AFECTIVAS

COMPETENCIAS
AFECTIVAS

Conocer laimportancia de la autoestima para el desarrollo personal y Ia
construccion de herramientas y recursos emocionales que permitan la
auto modulacion frente a factores de estrés.Establecer los fundamentos
constitucionales del derecho de acceso a la justicia y su concordancia
con normas que integran el bloque de constitucionalidad.

Entender que cada ser humano tiene su propia individualidad.

Tener conciencia de que no puede pensar mal de si mismo

Buscar los beneficios que produce la autoestima.
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3.3. ASPECTOS GENERALES

Esta unidad esta dirigida a los empleados de los despachos judiciales,
llamados a desempenar tareas que reflejan el conocimiento de las
actividades propias de cada oficina y, garantizar la eficacia y eficiencia
laboral, sus actividades permiten mostrar seguridad en el campo afectivo
y social, punto este que tiene que ver con la importancia de las emociones
en el desarrollo integral del ser humano, y que responde a la percepcion
de muchos investigadores que sefalan como fundamentales el control
emocional, la empatia y el manejo de las relaciones sociales, cualidades que
afirman los investigadores, son responsables en un 80% del éxito afectivo,
social y laboral de una persona®.

Durante mucho tiempo en el mundo laboral se comprendi6 que la felicidad de
los empleados o colaboradores estaba sujeta a los incentivos econdmicos que
recibian. De hecho en la sociedad latinoamericana se creyd por largo tiempo
que la felicidad de las personas estaba relacionada, de manera primordial, con
factores como el nivel deingresos. No obstante latranquilidad econémicaaligera
el peso de los otros asuntos de la vida de una persona. Sin embargo, la felicidad
no depende prioritariamente de este asunto: en estudios reconocidos se ve que
los latinoamericanos, cuando nos referimos a la felicidad, le concedemos mayor
importancia a factores como:

El nivel de autoestima y los sentimientos de control interno

La calidad de nuestras relaciones interpersonales, especialmente las relaciones
familiares, y con mayor peso atin la relacion de pareja.'

Con este planteamiento pareciera que un frente claro de trabajo en las
personas es el desarrollo de sus competencias afectivas, de manera que
puedan tener relaciones mds sanas consigo mismos y con sus personas mas
allegadas.

Por otro lado, esta claro que si la buena relacion de pareja es la mayor fuente
de felicidad, la insatisfaccion laboral es la mayor causa de infelicidad.” La
satisfaccion laboral estd relacionada con trabajos en los cuales se requiere
variedad de habilidades y autonomia, cuando se cree que se influye en la
vida de otros y cuando hay pruebas de rendimiento positivo. Otras fuentes de

13 Goleman Daniel , citado por Pérsico Lucrecia “Inteligencia emocional”, editorial Libsa 2007

14 Argyle, M. (1987) La Psicologia de la Felicidad. Editorial Alianza. Pp.27.

15 Benin y Niersdet (1985). En: Argyle, M. (1987) La Psicologia de la Felicidad. Editorial Alianza.
Pp. 53.
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satisfaccion laboral son el salario y las relaciones con los compafieros de trabajo
y los superiores.'

Se parte del supuesto que una persona con una inteligencia emocional debe
ser capaz de conocerse, valorarse y autorregularse, por lo que aqui se hace
énfasis en la relacion consigo mismo.

Segun Lucrecia Pérsico (2007), la inteligencia permite establecer diferencia
entre el hombre y los animales. Filosofos y pensadores han querido
comprender el funcionamiento de esta cualidad, averiguar su localizacion
fisica y desentranar su estructura. Casi siempre se define teniendo presente
las pautas necesarias para entender la realidad. Refiere que, Aristoteles decia
que la inteligencia funciona tomando datos del entorno y elaborandolos a fin
de alcanzar un conocimiento superior, pero, hace ver que para los orientales, la
conciencia superior se adquiria por la via opuesta, es decir, evitando la entrada
de datos por las vias sensoriales a fin de lograr una profunda concentracion y
conocimiento interior.

Indica también, que existen diferentes posibilidades de enfoque y que por ello
es infructuoso elaborar una definicion que satisfaga plenamente, no obstante,
la mayoria de los autores coinciden en tres enfoques: capacidad de aprender,
capacidad de comprender y capacidad de resolver problemas, pero, en lo que
si todos estan de acuerdo es en que “la inteligencia es una capacidad que ha
permitido al hombre sobrevivir y evolucionar. Para Wechsler es, “el conjunto
total de recursos de un individuo para adaptarse al medio”.

Hacealgunosanos, paramedirlainteligenciaerautilizadoel sistemadetest", que
consistiaenuna serie de problemas logico-matematicos y verbales, se comparaba
la cantidad de acierto de personas de la misma edad y nivel educacional, y se
registraba en una tabla con promedios, que daba el coeficiente intelectual (CI),
esto expresaba el grado de maduracion intelectual comparado con la media de
poblacién. En los dltimos afos, se ha planteado que ademas de la capacidad
lingiiistica y lalégica-matematica, el hombre tiene otras habilidades, porello, no
se puede medir realizando pruebas que sdlo valoren estos aspectos. El psicdlogo
Howard Gadner observo sujetos que habian sufrido accidentes vasculares y
verifico que muchos después del accidente cerebral, perdian total o parcialmente
ciertas aptitudes intelectuales, pero, que otras quedaban intactas, fenémeno
que solo se puede explicar partiendo de la base que la inteligencia es multiple,
propuso la existencia de varias inteligencias entre las que se encuentran:

16 Argyle, M. (1987) La Psicologia de la Felicidad. Editorial Alianza. Pp. 76.
17 Creadores de este sistema los franceses Alfredo Bidet y Théodore Simén
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-Inteligencia lingiiistica, se utiliza en la comprension de las palabras y el uso
del lenguaje (escritores, poetas, etc)*

- Inteligencia interpersonal: comprende los sentidos, emociones, deseos. Sirve
para la superacién (propio de personas que se preocupan por su desarrollo
espiritual).

-Inteligencia naturalista: habilidad para comprender el entorno natural, ha
permitido al hombre sobrevivir y dominar su entorno.

-Inteligencia existencial: indagar en cuestiones filosoficas (;quiénes somos?,
(de dénde venimos? ;Para qué existimos?

Teorias que han servido en la investigacion y en el desarrollo de capacidades
anteriormente ignoradas.

3.4. Inteligencia emocional

El ser humano interacciona con los demas y se adapta al medio, mediante la
educacion, el trabajo, la constituciéon de la familia, todo lo que necesita para
vivir. Daniel Goleman', dice que la inteligencia emocional esta relacionada
con un conjunto de habilidades que se basan en la capacidad de reconocer los
sentimientos propios para que sirvan de guia al pensamiento y a la accion,
como por ejemplo la capacidad de automotivarse, de superar decepciones,
demostrar empatia, etcétera”, habilidades que son interdependientes y se
utilizan segun la tarea que se lleve a cabo. Las personas que poseen este tipo
de inteligencia, ademas de estar satisfechas consigo mismas, son mas eficaces
en su trabajo, son alegres, asumen responsabilidades, son solidarios y expresan
facilmente sus sentimientos.

En la actualidad, muchos psicologos aceptan la emocion como elemento
importante en la forma como una persona desarrolla su vida y se adapta al
medio, de acuerdo con lo que expone Daniel Goleman, para alcanzar el éxito
se utiliza un 20% de inteligencia académica y un 80% de inteligencia emocional
(IE).

Al observar la actividad que dia a dia los empleados de las oficinas judiciales
realizan; resulta importante, que cada uno de ellos se encuentre en capacidad
de reconocer ciertos aspectos de la inteligencia emocional que les permitan

18 Citado por Pérsico Lucrecia “Inteligencia Emocional”, Ed Libsa Esparia 2007, p.15
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reconocer sus habilidades y conocer también los sentimientos propios y ajenos,
elaborar el pensamiento y la accion, todo esto porque, ademas de realizar
tareas correspondientes a la actividad judicial, necesitan mantener relaciones
personales con su superior, con sus companeros y con el publico, por eso, la
importancia de tener capacidad para conocer sus propias emociones, hasta las
que de manera leve se presentan en su vida emocional, saber en cada momento
qué sienten, y ser capaces de reconocer esa emocion.

En resumen; “Se llama inteligencia emocional al conjunto de ciertas habilidades
destinadas a reconocer los sentimientos propios y ajenos de modo que sirvan
para elaborar el pensamiento y la acciéon”"

Siguiendo a los autores citados anteriormente se puede decir que; frente a
situaciones criticas, se toman decisiones, con respuestas rdpidas, aqui la
emocion decide los actos que se llevan a cabo de manera impulsiva e irreflexiva,
esto puede traer beneficio cuando se esta ante un peligro, sin pensar, se acttia
para evitarlo, pero, cuando la percepcion de éste es exagerada pueden surgir
resultados lamentables, de manera que paralograr un buen nivel de inteligencia
emocional, es necesario combinar dos formas de pensar; con el corazén y con la
cabeza, con el primero, los sentimientos son los que nos advierten de una cosa
que puede ser buena o mala, y obramos de acuerdo con ellos sin hacer ningin
analisis previo, cuando pensamos con la cabeza, nos detenemos en el analisis
racional de una situacidén, buscamos sus beneficios y los perjuicios y decidimos
si conviene llevarla a cabo o no.

3.5 Emociones

Para definir lo que es una emocion, Daniel Goleman cita al Oxford English
Dictionary que la define asi: “Cualquier agitacion y trastorno de la mente,
el sentimiento, la pasién, cualquier estado mental vehemente o excitado”.
Afirma el autor que cuando utiliza este término, se refiere a un sentimiento y
sus pensamientos caracteristicos, a estados psicoldgicos y bioldgicos y a una
variedad de tendencias a actuar. Dice que hay muchas emociones, junto con
sus combinaciones, variables, mutaciones y matices, las agrupa advirtiendo
que esa lista no resuelve todas las preguntas que se plantean acerca de como se
categorizan las emociones, que unas son primarias o basicas * y se mezclan con

19 Persico Lucrecia “Inteligencia Emocional” Ed Libsa, 2007, p. 25
20 Goleman Daniel: afirma que los investigadores atin no se han puesto de acuerdo y continiian
discutiendo acerca de que emociones se pueden catalogar como primarias, no obstante hace la
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otras para dar diferentes matices a la vida emocional, las agrupa advirtiendo
que de que esa lista no resuelve todas las preguntas que surgen sobre como
categorizarlaemocion, porlo que, aun contintiael debate cientifico para clasificar
las emociones. Para poder entender, coloca un ejemplo en donde se pregunta

¢Qué podemos decir de combinaciones tales como los celos, una variante dela
ira que también se mezcla con la tristeza y el temor?. ;Qué podemos decir de
las virtudes, como la esperanza y la fe, el coraje y la indulgencia, la certeza y la
ecuanimidad?, O de algunos de los vicios clasicos, sentimientos como la duda,
la complacencia, la indolencia y la apatia, o el aburrimiento?. Sin embargo, de
acuerdo con su experiencia, propone la lista que a continuacion se indica:

-Ira: ultraje, furia, fastidio, hostilidad, indignacion, acritud, animosidad y de
pronto en extremo violencia y odio patoldgicos.

-Temor: ansiedad, aprension, preocupacion, nerviosismo, miedo, terror
incertidumbre, cautela, panico, fobia, inquietud consternacién.

-Tristeza: melancolia, pesar, congoja, pesimismo, autocompasion, pena,
soledad y en casos patoldgicos, depresion grave.

-Amor: confianza, simpatia, aceptacion, afinidad, adoracién, devocion
infatuacion, dgape (amor espiritual)

-Placer: alivio, felicidad, alegria, deleite, contento, dicha, euforia, éxtasis,
extravagancia y en extremo mania.

Sorpresa: desconcierto, conmocién, asombro.

-Disgusto: menosprecio, repulsion, desprecio, desdén, aversion, molestia,
remordimiento.

Vergiienza: molestia, disgusto, culpabilidad, arrepentimiento, contricion,
mortificacion.

Lucrecia Pérsico también se refiere a las emociones, diciendo: “Las emociones
constituyen un mecanismo de alarma que salta en nuestro interior cada vez
que se presenta un peligro o cuando es necesario resolver una situacion critica.
Ante circunstancias de este tipo, la emocidn, como sistema defensivo, toma
el control y decide acciones que son ejecutadas impulsivamente; en estas
decisiones no participan la voluntad ni la razén. Si nos pegamos un susto, por
ejemplo, damos un respingo, nos apartamos violentamente del objeto quenos

clasificacion, que se toma como ejemplo.
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ha asustado y sufrimos en nuestro organismo cambios como la aceleracion
del ritmo cardiaco o respiratorio o la palidez. Todo esto se produce de forma

automatica, antes siquiera de que seamos conscientes del susto que nos hemos
dado”*

La experiencia sobre el tema que demuestra Lucrecia Pérsico (2007,

p-26 a 29), hace que pueda presentarnos un grupo de las que pudieran
ser llamadas emociones primarias o bdsicas, sefialando que éstas tienen
diferentes grados, matices o estimulos que las desencadenan y, que segun
éstos, las emociones reciben diferentes nombres; para tal efecto disefia un
cuadro donde las indica (el que se agrega como anexo). La mencionada
autora describe las emociones como “sistemas de respuesta automatica, que
constituyen mecanismos sumamente utiles a la hora de enfrentar un peligro
o aprovechar una oportunidad”, indica por ejemplo que, el miedo nos hace
buscar salidas en cuestion de segundos, la ira se presenta ante la sensacion
de hallarse bajo amenaza fisica o psicoldgica, produce aumento del ritmo
cardiaco y la secrecion de hormonas catecolaminas® con las que se obtiene
energia necesaria para luchar o huir y la adrenalina que lleva a un estado
de alerta, que permite detectar cualquier amenaza, esa situacion, hace que
se actia primero y luego se piense, en el enfado la sangre fluye hacia los
miembros superiores y las manos, lo que facilita una mejor defensa. Podria
decirse, que nos da fuerza para la lucha, para defendernos. La felicidad es
una emocion que tiene como funcion principal aumentar la actividad de la
zona cerebral encargada de reprimir los sentimientos negativos dejando de
lado las preocupaciones, produce una sensacion de tranquilidad que permite
al organismo recuperarse de otras emociones perturbadoras. La ausencia
de preocupaciones supone un estado placentero y un entusiasmo que hace
encarar el trabajo cotidiano reduciendo el agobio de los sentimientos negativos.
La sorpresa aparece cuando existen acontecimientos inesperados, produce
inquietud momentdnea, fugaz, imprevisible que facilita la observaciéon visual
y auditiva (el levantamiento de ceja amplia la vision), asi se obtienen mayor
informacion del fendmeno que se presenta; surgen sentimientos negativos
o positivos y puede estar seguida de otras emociones como el miedo, alegria,
etc. La tristeza, sobreviene ante las pérdidas importantes, reduce las energias
y lleva a la persona a encerrarse en si misma, (llorar, no salir), produce
descenso del metabolismo corporal.

21 Persico Lucrecia “Inteligencia Emocional” Ed. Libsa, 2007, p. 19
22 Ciertas hormonas (catecolaminas), tienen como funcion, obtener rapidamente la energia nec-
esaria para luchar o huir.
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Ensena la mencionada autora, que en la inteligencia emocional, decidir
es algo inevitable, en ocasiones, hasta el hecho de “no tomar ninguna
decision” es decidir dejar que las cosas sigan el curso que estan llevando.
“Ante el peligro que detecta, el cerebro emocional se pone en estado de
alerta, por eso cuanto mas arriesgada y critica sea la determinacion que
debamos adoptar, mayor importancia tendra el papel que jueguen las
emociones asi como el control que tengamos sobre ellas”. Comenta la
autora que, muchos psicologos, aceptan que la emocion juega un papel
importante en cuanto a la forma como una persona desarrolla su vida y
se adapta al medio.

Refiere el caso de Juan hijo tinico, era de pequefio sosegado y tranquilo con
padres muy severos. El dia que cumplié 8 anos, durante la clase y mientras
presentaba un examen, no pudo aguatar la impaciencia y sin esperar la hora
del recreo, habld con su companero del lado para invitarlo a la fiesta que por
ese motivo celebraria el fin de semana, el maestro pensé que estaba dictandole
el examen y, lo mandé hablar con el director, éste le escribié una nota a los
padres de Juan, advirtiéndole que debia traerla firmada al dia siguiente. Al
llegar a la casa, Juan muy asustado entrego la nota a sus padres y éstos, como
castigo, le dejaron sin fiesta de cumpleafios.

El incidente quedo tan grabado en la memoria emocional, que ahora, Juan con
32 anos, cada vez que le dicen en su empresa que tiene que subir a hablar con
el director se pone palido, sus manos empiezan a sudar, la voz le tiembla y
todo su cuerpo reacciona como lo hizo en el momento en que le entregé la nota
a su padre.

Juan no sabria explicar por qué siente miedo, ni siquiera es consciente de lo
que esta viviendo y mientras llega a donde el director, repasa las tltimas tareas
que ha realizado en su trabajo intentando averiguar qué errores pudo haber
cometido, porque no duda que lo van a sancionar.

No sabe que su estado de terror esta relacionado con ese recuerdo, experiencias
que estan almacenadas en un sistema limbico, que ante el miedo produce las
reacciones fisiologicas que sufre al tener que enfrentarse al director. Pero si
se diera cuenta de la emocion que esta viviendo, por ese solo hecho de tomar
conciencia de su estado, daria un paso importante, porque daria muestra de
que tiene por lo menos, un control parcial de la situacion, lo que le permite,
pensar racionalmente acerca de la situacion.

Su cerebro pensante podria tranquilizarle haciéndole recordar anteriores
encuentros con el director que no hayan ido mal o formulando ideas positivas,
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como la posibilidad de que le suban de categoria o de sueldo. Actuando asi, el
miedo quedaria en un segundo plano.

Sobre el tema, el investigador Meter Salovey agrupa las inteligencias personales
(emocionales) en:

-Capacidad de reconocer las propias emociones, conocer los sentimientos
cuando se presentan, saber qué se siente y ser capaces de ponerle nombre a
esa emocion.

-Capacidad de controlar las emociones: Una vez que tenemos conciencia de las
emociones, podemos desembarazarnos de ellas mediante un proceso dirigido
por la razén Ejemplo: si estamos tristes, podemos tratar de pensar de manera
optimista.

-Capacidad de automotivarse: uno de los peores enemigos del éxito es la
impaciencia Si somos presa de la ansiedad, del malestar, del aburrimiento,
dificilmente podremos concentrarnos adecuadamente en la tarea que estamos
llevando a cabo. Por el contrario, si sabemos motivarnos, encontramos
placentero el trabajo y no perderemos la calma durante el periodo de espera de
la gratificacion.

-Capacidad de reconocer las emociones.

Tener conciencia clara de si mismo, permite reconocer las emociones en
el momento en que se presentan, para ello, una parte de nuestra mente
mira las escenas que se viven, e identifica las emociones; actividad que es
desarrollada por una parte del cerebro” que reconoce la emocion a distancia y
permite el control emocional. Se trata de una actividad sencilla que debemos
acostumbrarnos a desarrollar bajo el minimo esfuerzo, la que se convierte en un
habito, en una disciplina; para ello, es necesario tener voluntad y mantenerla
activa, estar motivados y no abandonar el objetivo propuesto. La manera como
cada persona percibe sus reacciones emocionales se relaciona con la forma
como percibe las de los demas; quienes experimentan sus reacciones con poca
intensidad, en esa misma forma responde a las emociones de los demas, no
sucede lo mismo con personas que permanecen atentos a los detalles porque
tienden a dar respuestas emocionales intensas, por lo tanto, se sienten ante un
mayor peligro. Para reconocer las emociones se debe tener una conciencia clara
de si mismo, de acuerdo con el ambiente social en que vivimos, rodeados de
personas de todas las clases, culturas, condicidn social, la facilidad de reconocer
las emociones de los demas facilita enormemente la convivencia. Gracias a la
empatia detectamos qué es lo que necesitan las personas con las que tratamos.
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Aquellos que poseen esta habilidad pueden comprender facilmente las razones
por las cuales quienes se mueven en su entorno actuan de determinadas
maneras: que responden a través de sus emociones.

Hablando sobre la empatia, Daniel Goleman cuando se refiere a las raices de
ésta, dice que se construye sobre la conciencia de uno mismo; “cuanto mas
abiertos estamos a nuestras propias emociones, mas habiles seremos para
interpretar los sentimientos”, se refiere a la habilidad de saber lo que el otro
siente. “La clave para intuir los sentimientos de otro esta en la habilidad para
interpretar los canales no verbales: el tono de voz, los ademanes, la expresion
facial y cosas por el estilo”, pues, afirma que las emociones de la gente rara
vez se expresan en palabras. Se refiere a estudios que han descubierto que
las raices de la empatia se pueden rastrear hasta la infancia, practicamente
desde el dia que los nifios nacen se perturban cuando oyen llorar a otro bebé.
Cita una investigacion realizada por Martin L. Hoffman de la Universidad de
Nueva York done un nino de un afio hizo que su propia madre consolara a
un amigo que lloraba haciendo caso omiso de la madre del nifio, que también
estaba en la habitacion. Al ver llorar a su madre, un bebé se seco los ojos,
aunque él no habia llorado. Y explica el autor que esa mimetizaciéon motriz
como se suele llamar, es el sentido técnico original de la palabra empatia,
mimetismo que afirma, desaparece aproximadamente a partir de los dos afios
y medio, momento en que se dan cuenta que el dolor de los demas es diferente
al de ellos y son mas capaces de consolar. Refiere que en investigaciones
hechas, se descubrié que los chicos eran mas empaticos cuando la disciplina
incluia notorias llamadas de atencidn sobre la afliccién que su mala conducta
provocaba en alguna otra persona: mira lo triste que lo has puesto (en lugar
de decirle eso fue horrible), también descubrieron que la empatia de los nifios
se modela al ver como reaccionan los demas cuando alguien esta afligido.
También se descubrié que a partir de repetidas sintonias el nifio empieza a
compartir sus sentimientos, la ausencia prolongada de sintonia entre padres e
hijos causa un perjuicio emocional a éstos, es probable que el nifio empiece a
dejar de expresar, e incluso a sentir esas emociones, los investigadores afirman
que pueden quedar anuladas diversas emociones. Agrega Goleman que, los
ninos pueden llegar a favorecer una serie de emociones desafortunadas segtin
el estado de animo en que son correspondidos, agrega por ejemplo, que los
bebés de tres meses de madres deprimidas reflejan el estado de dnimo de sus
madres cuando juegan con ellas, mostrando sentimientos de ira y tristeza, y
curiosidad e interés mucho menos espontdneos, comparados con nifios cuyas
madres no estaban deprimidas.
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Al observar el campo de trabajo de los empleados de las oficinas judiciales,
podemos ver la importancia de la relacion personal y el desenvolvimiento de
ésta, durante el desarrollo de la actividad laboral, porque ademas de llegar
el empleado cada dia a la escena de su respectiva oficina con el animo de
desenvolverse en su rol de trabajo, no solo depende del estado animico que
rodea su espacio desde que sale del hogar hasta cuando llega a la oficina,
sino que, es importante el trato y la consideracion que ese empleado va a
dar y encuentra con respeto de su jefe, el resto de sus comparieros, el publico
que debe atender; el comportamiento que asume cuando interacttia en el
curso del dia, especificamente con el publico, que llega diariamente a los
estrados judiciales con la esperanza de lograr de los funcionarios la mayor
atencion a los problemas que lo aquejan; unos de sencilla solucion, otros
que demandan consideracion y aun explicacion; circunstancia por la cual,
es vital, que el empleado judicial que va a interrelacionarse con los demas,
tenga conciencia clara de si mismo, reconozca sus propios sentimientos y sus
propias emociones. Los autores que han servido de guia para adelantar esta
unidad, consideran que el conocimiento de si mismo no permite olvidar que,
asi sean planificadas, razonadas y logicas las acciones, en ocasiones éstas
son controladas por la ira, el miedo o la tristeza, emociones que si no son
reconocidas a tiempo y no se les pone limite, pueden llevar a cometer errores;
ensenan que para conocer las emociones en el momento que se presentan.
“Es necesario tener clara conciencia de uno mismo”*, debe identificar y
poner nombre a las emociones que se presentan y mantener la mente como
un simple espectador, actividad en donde una parte del cerebro no deja
arrastrar la mente por la corriente de sentimientos, sino que mantiene una
distancia imparcial que permitird una oportunidad para iniciar el control
emocional, lo que implica solamente ser conscientes de la emocion que se esta
viviendo cuando ésta aparece, la que observarad como un simple espectador,
es decir, asumiendo una actividad neutra, saber en cada momento que esta
sintiendo, para que cuando esté frente a una emocioén negativa, busque la
emocion dominante y logre que los estados de animo negativos duren muy
poco, por consiguiente, deben estar conscientes, lo que consiguen volviendo
su atencion sobre si mismos para que de esa manera puedan controlar sus
sentimientos y sus emociones y contar con la capacidad para comunicarse
con los demas.

El control emocional no es tarea sencilla, debe crearse una disciplina, puede ser
dificil al principio, pero estando acompanado de voluntad activa, de motivacion,
se puede llegar a comprender cual es el objetivo propuesto (riqueza interior,

23 Lucrecia Persico Inteligencia Emocional ,Ed. Libsa, 2007, p.33
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autonomia, satisfaccion, bienestar); algunos psicologos que se ocupan del tema,
aconsejan que el desarrollo de este método puede estar apoyado por personas
que inspiren la mayor confianza que puedan proporcionar informacién acerca
de nosotros, a mas de que es importante nuestra actitud asumida frente al
comentario que nos llega por ese camino, porque no se trata de mantenerse a la
defensiva ni de justificarse, se debe tener conciencia de eliminar las conductas
equivocadas que se han venido dando a través del tiempo sin habernos dado
cuenta de lo que sucede dentro de nosotros, culpando siempre al exterior.
Existe la tendencia de dejarnos alterar por estimulos externos y es tal el
condicionamiento, que segiin un ejemplo dado, frente a la decision de llevar
a cabo una actividad como ver television y llaman a la puerta, ese hecho nos
lleva a ir a atender de inmediato, no obstante estar dispuestos a prender el
televisor sin ser interrumpidos, pero, por la tendencia a estimulos externos,
el condicionamiento es tal, que ante sonidos que nos resultan familiares
reaccionamos automaticamente; sin tener por qué obedecer de esa manera,
porque en la medida en que nos demos cuenta que podemos escoger entre
atender al llamado o no, nuestro estado cambia, significa que hemos puesto a
funcionar el cerebro pensante y que por ello, podemos decidir si queremos o
no atender al llamado en la puerta.

3.6 Intensidad de las emociones

Teniendo en cuenta que no todas las personas reaccionan de igual manera ante
una misma situacion puesto que esta relacionada con la forma en que cada
persona percibe sus reacciones emocionales, encontramos que frente a una
situacion de peligro hay quienes prestan atencion y asumen comportamientos
que llevan a mostrar respuestas emocionales intensas, se dice que la vida es
mucho mas rica para quienes perciben las emociones con mayor intensidad,
pero muchos de ellos no conocen la calma porque viven en constante desborde
emocional y como consecuencia, se sienten frente a un peligro mayor del que
puede ser; por el contrario, hay quienes no prestan mayor atencion ante un
peligro, reaccionan con menor intensidad, por lo que su respuesta emocional
tiende a disminuirse o disolverse, suelen tener una vida mas tranquila, sin
embargo, hay emociones como la felicidad, el amor que para ellos no son
agradables ni gratificantes, la falta de sensibilidad se convierte en un muro
dificil de derribar.
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3.7 Estrés emocional

Lamaneracomose controlan o percibanlas propias emociones pueden constituir
la causa del estrés emocional, influye la educacion recibida, el entorno al que
pertenece la persona, se dice también que pueden incidir factores congénitos.
Quienes tienen alta percepcién de sus reacciones emocionales viven en un
estrés mayor, son pesimistas y siempre ven los aspectos negativos de cada
situacion. Los estudiosos sefnalan que en estos casos, el sistema limbico detecta
sefales que considera de alerta, segrega una serie de hormonas que duran en
volver a la normalidad y como estan bajo un estado de alarma emocional la
mayor parte del tiempo, permanecen atentos a cualquier catastrofe que pueda
suceder, ven solo los aspectos negativos de cada situacion.

El pesimista se caracteriza porque, percibe rdpidamente las dificultades,
mantiene sensacion de disgusto, estd inconforme permanentemente, es
desconfiado, casi nunca ve ventajas o beneficios, no muestra vitalidad ni
entusiasmo.

Sobre el tema, hay quienes se preguntan si existen personas sin sentimientos?. A
quienes parecen no sentir nuncanada, los psicdlogoslosllaman “alexitimicos”*,
porque al parecer no tienen sentimientos, la verdad es que no pueden
expresarlos. Estudios realizados sobre esta clase de personas demuestran que,
casi nunca lloran y cuando lo hacen se desconciertan porque no comprenden lo
que les esta ocurriendo, ni por qué lloran, no dicen nada acerca de lo que estan
sintiendo, evitan las situaciones que les puedan impactar emocionalmente
por lo tanto, no tienen conciencia de sus propios sentimientos, se caracterizan
también porque rara vez se enfadan.

Frente a estos comportamientos observamos que el uno y el otro presentan
ventajas o desventajas, la vidaresulta mejor para quienes perciben las emociones
con mayor intensidad.

3.8 Sellos de 1a mente emocional

Para Daniel Goleman,”hasta hace poco tiempo aparecié un modelo cientifico
de la mente emocional, donde se puede ver, como gran parte de lo que hacemos
puede ser dirigido emocionalmente, puesto que podemos ser racionales
en un momento e irracionales al siguiente; se basa en estudios hechos por

24 Termino utilizado en 1972 por Meter Sifneos, siquiatra de Harvard
25 Goleman Daniel “La Inteligencia Emocional”, Apéndice B, Edic.B.S5.A.2004, p.334
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Paul EKman, jefe del Laboratorio de Interaccion Humana de la Universidad
de California y Seymour Epstein, psicologo clinico de la Universidad de
Massachussets, para sefialar que ambos ofrecen una lista basica de las
cualidades que distinguen las emociones del resto de la vida mental como a
continuacion se indica:

3.8.1. Respuesta rapida pero descuidada

“La mente emocional es mucho mas rapida que la mente racional, y se pone
en accién sin detenerse ni un instante a pensar en lo que estd haciendo”, se
toma rapidamente la decision en milésimas de segundo, se actia de manera
automatica, tan rapida que no entra en la conciencia, y esa variedad rapida nos
invade antes de que nos demos cuenta de lo que esta ocurriendo. Esa manera
rapida de percepcion sacrifica la exactitud a favor de la velocidad y depende de
las primeras impresiones. Contintia explicando Goleman, que ante determinada
situacion, las acciones surgen de la mente emocional de acuerdo como se ven
las cosas, sin detenerse a ver que la actitud asumida puede ser desconcertante
para la mente racional, pero puede suceder que en medio de la situacién de
peligro o cuando éste ha pasado, nos sorprendemos pensando, ;Para qué hice
esto?, y explica que esta es la sefal de que la mente racional esta despertando.
Cita a Paul Ekman quien dice que “esa rapidez, en la las emociones pueden
sorprendernos antes de que tengamos conciencia de que han comenzado,
es esencial para que las mismas sean sumamente adaptables; nos impulsan a
responder a acontecimientos urgentes sin perder tiempo evaluando si debemos
reaccionar o como debemos responder, utilizando el sistema que desarrolld
para detectar emociones a partir de cambios sutiles en la expresién facial”.
También cita a Ekman, que puede rastrear micro emociones que se revelan
en el rostro en menos de medio segundo (cambios de la musculatura, faciales
milésimas de segundo después de producido el acontecimiento, los cambios
psicologicos tipicos de la emocion que se determinan por el cambiante flujo
sanguineo, creciente ritmo cardiaco), rapidez que se presenta en las emociones
intensas como el temor, la amenaza.

3.8.2. Primero sentimientos, luego pensamientos

La mente emocional registra y responde primero, de ahi que, el primer
impulso es emocional (es el corazén no la cabeza), segin Goleman, existe
una segunda clase de reaccién emocional que es mas lenta que la respuesta
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rapida que “fermenta” primero nuestros pensamientos antes de conducir al
sentimientos, aqui “somos tipicamente conscientes de los pensamientos que
conducen al sentimiento, en esta reaccion emocional, hay una evaluacion
mas extendida; nuestros pensamientos - cognicion- juegan el papel clave en
la determinacion de qué emociones seran provocadas. Una vez que hacemos
una evaluacidon — ese taxista me estd enganando, o ese bebé es adorable.
Se produce una respuesta emocional adecuada (...) en contraste con la
respuesta rapida el pensamiento parece preceder o existe simultdneamente”.
Contintia diciendo el autor que asi como hay vias rapidas y lentas hacia la
emocion, también existen emociones que son buscadas, como en el caso del
sentimiento manipulado intencionalmente Ej: El recurso de un actor (esta
mas capacitado), las lagrimas que surgen cuando los recuerdos tristes son
evocados con la intencion de que surtan efecto, los recuerdos felices pueden
animarnos, etc.

3.8.3. Realidad infantil simbdlica

Dice Goleman que a manera de asociacion la logica de la mente toma elementos
que simbolizan una realidad, los similes, las metaforas, las imagenes, el arte, las
novelas, las peliculas, la poesia, el teatro, los maestros espirituales como Jesus
y Buda, llegan al corazén hablando el lenguaje de las emociones, e informa
el autor que esta logica de las emociones estuvo bien descrita por Freud
cuando hablé de “proceso primario”; lo que algo nos recuerda puede ser mas
importante que lo que es.

3.8.4. Realidad especifica del estado

La forma en que pensamos y hablamos, dice Goleman, cuando nos sentimos
romanticos es totalmente diferente de la forma en que nos comportamos cuando
estamos furiosos o desalentados, estos repertorios especificos del estado dice
Goleman, se vuelven mas predominantes en momentos de intensa emocion
como en el caso de la memoria selectiva donde parte de la respuesta de la
mente a una situacién emocional, consiste en reorganizar la memoria y las
opciones para la accién, de manera que los mas importantes ocupen el primer
lugar y sean representados mas rapidamente .

83



UNIDAD 3

3.9 Recursos para manejar las emociones

El proposito de este tema es buscar que los empleados de las oficinas judiciales
estén en capacidad de tener control sobre sus propias emociones, resignifiquen
las experiencias negativas vividas y futuras, y afiancen la seguridad en si
mismos.

Se aprecia pues una estrecha relacidn entre satisfaccion personal y satisfaccion
laboral. Si una persona no cuenta con las habilidades para iniciar, profundizar
o finalizar sus relaciones afectivas, esto afecta de modo generalizado todos los
aspectos de su vida, incluyendo por supuesto el laboral. Asi como también, si
la persona no cuenta con herramientas para hacer de sus relaciones laborales
un espacio de construccidn y crecimiento, entonces esto genera infelicidad en
su vida laboral, incluso en la personal.

El panorama lleva entonces a pensar que las personas deben desarrollar sus
competencias afectivas tanto para tener mejores relaciones consigo mismos y
con los mas cercanos, también es fundamental, para la felicidad, tener sanos
ambientes laborales y encontrar en ellos buenas relaciones con las personas
que alli trabajan.

De ahi que se perciba la necesidad de que los empleados de los juzgados
cuenten con espacios en los que se promueva el desarrollo de sus competencias
afectivas, de manera que, tanto en sus escenarios familiares, sociales, como en el
laboral, asuman actitudes que propendan la sana convivencia y la construccion
de ambientes cada vez mas amables para si mismos y para quienes los rodean.
Todo elloredunda en mayores y mejores niveles de productividad, sin embargo,
ésta debe ser tomada como una de las consecuencias (y no el fin) de un trabajo
intencional en las competencias afectivas de los empleados.

3.9.1. Resignificacion

La resignificacion se refiere a la capacidad de connotar positivamente eventos
vividos que ocasionaron molestia/dolor, extrayendo de ellos aprendizajes
positivos perdurables. Se trata dela transformacién de un pensamiento pesimista
a uno optimista; de una eliminacién de los pensamientos catastréficos™.

26 Seligman, M. (1995) Nifios Optimistas. Barcelona: Editorial Grijalbo.
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3.9.2. Autoconfianza

Se refiere a la capacidad de reconocer nitidamente las propias aptitudes y
basarse en ellas para sobrellevar las experiencias desestabilizadoras.

3.9.3 Manejo de stress

Tiene que ver con la capacidad para controlar la angustia (tipo de miedo
que resulta paralizador), transformandola en confianza y felicidad (tipo de
emociones movilizadoras), para la consecucion responsable de una tarea
enmarcada en determinados tiempos.

3.10. La Inteligencia Emocional en el trabajo

Los empleados emocionalmente mas inteligentes dan un rendimiento superior
y una menor tendencia al estrés, aspecto que beneficia al propio empleado
y a las actividades laborales, en esas condiciones se mantiene un clima de
solidaridad y se propicia la busqueda de apoyo mutuo y adhesién, sobre
este aspecto, los investigadores sefialan que esta cualidad ayuda a que en el
momento de buscar un espacio agradable en el trabajo, algunos aspectos de
la inteligencia emocional son relevantes, tales como conocer la propia energia
emocional de los companeros, saber establecer redes eficaces, tener capacidad
de hacer criticas constructivas, etc.

Importante resulta, conocer las propias cualidades para propiciar un espacio
laboral adecuado.

El pablico que acude a las oficinas judiciales, espera encontrar entre los
empleados, personas que atiendan y comprendan su situacion, que también
estén dispuestas a brindarle colaboracién, hasta el punto que le ofrezcan
satisfaccion y confianza por su presencia en ese lugar, sea en calidad de actor,
en condiciéon de demandado, o simplemente interesado en consultar sobre
situaciones de cardcter juridico que lo aquejan y tienen que ver con asuntos
que se ventilan en ese despacho judicial; la visita a esas oficinas se relaciona
con la esperanza de encontrar a la persona indicada para entenderlo y darle
la explicacion que corresponda, en otras palabras, encontrar personas con
inteligencia emocional.

85



UNIDAD 3

Daniel Goleman coloca un ejemplo con el que quiere establecer ;para qué son
las emociones?; relata los tltimos momentos de la vida de los padres de una
nifia confinada a una silla de ruedas debido a su paralisis cerebral que viaja
con ellos en un tren que cae al rio después de que una barcaza choca contra el
puente del ferrocarril. La pareja hizo lo imposible por salvar ala nina y lograron
empujarla hasta una ventana donde el equipo de rescate la pudiera sacar, el
vagon donde iban se hundié en el agua y, murieron. Concluye que “Como
comprension del propdsito y la fuerza de las emociones, este acto ejemplar de
heroismo paterno demuestra el papel del amor altruista y de todas las otras
emociones que sentimos en la vida humana”?.

El mencionado autor ensefia que cada emocién juega un papel importante.
Frente al peligro de muerte que corre una familia, los padres hacen hasta lo
imposible por proteger a sus hijos del peligro, luchan y luchan hasta lograrlo
aun hasta con su propia vida.

Las oficinas judiciales tienen su razon de existir, la que se traduce en el
desarrollo de la jurisdiccion que legalmente le corresponde; los sentidos de
responsabilidad y pertenencia, hacen que los funcionarios de esos despachos
estén convencidos de la labor que les toca y sea tal el compromiso que se refleje
en la atencion a los usuarios, que obviamente serd la que le permita entender
el objeto de su visita al juzgado.

3.11. Actividades pedagogicas-

El desarrollo del tema se trabajari con una metodologia
predominantemente inductiva de andlisis de casos. Es importante
anotar que los casos hardn referencia tanto a situaciones laborales,
como personales.

Se expondrdn casos a grupos, conformados mdximo por cinco (5)
personas, que examinardn y sefialaran los comportamientos a seguir,
especificando la solucion que dardn a los mismos:

27 Goleman Daniel “La Inteligencia Emocional” ed. Vergara grupo Z, 2004, p. 21
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3.11.1.

Acaba de llegar la jefe de Margarita y paso de largo sin siquiera mirarla.
Definitivamente Margarita considera que nunca ha sido una buena
empleada y piensa que van a despedirla ... por eso cree que no la mira
a los ojos.

¢ Qué clase de pensamiento observa aqui?
¢Quién tiene ese pensamiento?

¢ Qué motivos llevaron a configurar ese pensamiento?

3.11.2.

Un usuario del juzgado llega a la oficina, no saluda, se limita a
preguntar quien lo va a atender. En otra ocasion yo fui quien lo atendio
y fui déspota y descomedido con él... razon para que me ignore y
prefiera que otra persona lo atienda.

¢Existe aqui un pensamiento optimista?
¢Cudl seria su actitud para lograr un pensamiento optimista?

¢Quién es aqui el llamado a cambiar la situacion?

3.11.3.

Con esta separacion yo no seré capaz de sacar energias para nada... ha
sido muy dura esta ruptura con mi pareja.

¢ Existe alguna relacién entre la situacion que atraviesa en su entorno
familiar con la actividad que desemperia en su trabajo del juzgado?

¢ Considera que debe deslindar una situacion de otra?

¢Cudl seria el camino a recorrer para dar buen rendimiento en su
trabajo?
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3.11.4.

Se me va a reventar la cabeza de la migrafia... no puedo mds con esta
exigencia. O renuncio, o me vuelvo loco.

¢ El hecho de renunciar es la solucion?
¢Espera dejar la situacion hasta volverse loco?

¢Cudl es su posicion al respecto?

3.11.5.

Es mi primer dia de trabajo en el juzgado, observo que uno de mis
comparieros tiene dificultades en el manejo del computador, me ofrezco
a ayudarle, pero me rechazo diciendo: Ud que va a saber?, hasta ahora
llega y cree que lo sabe todo?. Yo hice un curso de sistemas y considero
que puedo ayudarlo, le dije.

¢La actitud del compariero que no permitio ayuda es suficiente para que
Ud se forme la idea de que va a ser rechazado por el resto del grupo?

¢No wvuelve a trabajar porque no le gusta enfrentar esa clase de
situaciones?

¢ Comenta lo sucedido a su jefe?

¢Hace alianza con otro empleado que no gusta del que tenia el problema
con el computador?, para hacerle imposible la vida?

¢Busca dialogar con quien fue déspota?



COMPETENCIAS AFECTIVAS

3.12. Autoevaluacion-

Ae

En forma individual resuelvan las siguientes situaciones:

3.12.1.

Ha finalizado la labor del dia y estd dispuesto a dejar la oficina
cuando oye que alguien grita diciendo que estd temblando y todos se
quedan quietos.

¢ Qué hace Ud ante esta situacion?:

-¢No le importa nada?

-¢Comenta con los demds qué hacer?
-¢Observa lo que los demds hacen y los imita?

-¢ Se esfuerza por percibir que en realidad estd temblando?

3.12.2.

Clasifique las emociones que encuentre en el anterior caso.

3.12.3.

En su labor de notificador, se encuentra en un barrio donde se
produce un accidente automouvilistico, Ud quiere llamar a las
autoridades de trdnsito pero no utiliza su celular sino que camina en
busca de un teléfono puiblico.

Seriale los motivos que dan lugar a este comportamiento

3.12.4.

Luis, padre de un nifio de aiio y medio de edad, no tolera que éste
arroje sus juguetes a la cara de las personas, cuando asi sucede, lo
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regaria y le hace ver que su comportamiento es malo.

&

Indique las consecuencias del comportamiento de Luis

3.12.5.

Escriba un caso en donde se observe el comportamiento de un
alexitimico

3.12.6.

Cada participante medird su inteligencia emocional, aplicando el test
correspondiente (ver anexo).

313. Taller: Reflexionar sobre la siguiente frase de Thomas Chalmers:

La dicha de la vida consiste en tener siempre algo que hacer, alguien a quien
amar y alguna cosa que esperar.



LA AUTOESTIMA

LA AUTOESTIMA
Unidad/! |

o [ncentivar el nivel de autoestima y los sentimientos de control
interno, como proceso que nos permita encontrarnos en capacidad
de expresar nuestro valor personal y proyectar la imagen por si
mismos hemos construido.

e Mejorar la calidad de las relaciones interpersonales, buscando
como llegar al autoconocimiento que nos permita descubrir nuestros
pensamientos y sentimientos y producir el reconocimiento de
los propios valores personales, para poder estimar a las demds
personas.

e Reconocer la importancia y repercusion de las relaciones personales
y familiares, en los diferentes contextos de interaccion reconociendo
una conexion directa entre la autoestima y la calidad de las relacion
interpersonales.
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4.3 Aspectos generales — La Autoestima

Toda persona debe tener interés por si misma y proyectarse desde su amor por
si mismo; al respecto dice Marco Rodriguez Estrada “Sélo el hombre tiene el
poder de completar su propia vida y su actividad; solo €l goza el privilegio de
la conciencia”?.

Estda demostrado que las personas que no tienen amor por si mismas, que
no se conocen, que no estan conscientes del potencial que tienen, se vuelven
egoistas, porque no tienen autoestima, por lo tanto, no se respetan, tampoco
respetan a los demas, olvidan que su autoestima le sirve de marco de referencia
para proyectarse.

Dice Maria Aracelly Quifiones Rodriguez que “Uno delos procesos psicologicos
de gran trascendencia del ser humano es la capacidad de autoestima, porque a
partir de ella ese sujeto de accién puede, mediante su valia personal, lograr un
fortalecimiento ante la adversidad. Ese sujeto que posee caracteristicas que le
permiten generar propositivamente acciones orientadas a la superacion de la
adversidad. Realiza una serie de procesos de naturaleza psicoldgica y social”?

Estudiosos sobre el tema, estiman que para lograr la autoestima, es necesario
adelantar procesos importantes que le permiten al ser humano expresar
sus valores personales, elaborarlos y percibirlos y afirman que, cada persona
construye su propia imagen en la medida que se valore asi misma, a la vez
explican quedichos procesos estanintimamente relacionados ysondenaturaleza
dindmica porque una vez construidos, la persona puede transformarlos o
replantearlos.

Un alto nivel de autoestima le permite al individuo potenciar las capacidades
mentales y las habilidades sociales que repercutirdn en su desempeno
satisfactorio de sus proyectos de vida. Al contrario, con un bajo nivel de
autoestima la persona se sentira incapaz de de afrontar situaciones dificiles,
por lo tanto, su desempeno sera limitado.

Una persona con autoestima es quien reconoce los momentos de crisis y los
considera transitorios, los toma como un reto y busca superarlos. Se puede
hablar de una motivacion subjetiva positiva y motivacion subjetiva negativa.

28 Rodriguez Estrada Mauro “Autoestima Clave del Exito personal , Ed El Manual Moderno.
Meéxico,- Bogotd, 1998, p. 3

29 Quiriones Maria Aracelly “Resiliencia Resignificacién Creativa de la adversidad. Universidad
Distrital Francisco José de Caldas. Digiprint E. U. 2007, p. 45 Bogotd D.C.
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4.4. Procesos de autoestima

Para conocer y desarrollar la autoestima, se tendran en cuenta ciertos procesos
que constituyen lallamada “la escalera de autoestima”, con el fin de conocer el yo
integralmente, identificar las necesidades, su desarrollo y las motivaciones.

ESCALERA:
UTOESTIMA
62 “Solo podemos amar cuando nos hemos amado a nosotros mismos”
(AUTORRESPETO
5¢ “La autoestima es un silencioso respeto por uno mismo”
(D.P.Elkins)
AUTOACEPTACION

4° “La actitud del individuo hacia si mismo y elaprecio por su propio valer
juega un papel de primer orden en el proceso creador”

(Mauro Rodriguez)
AUTOEVALUACION

3¢ “El sentirse devaluado e indeseable es en la mayoria de
los casos la base de los problemas humanos”

(C. Rogers)
AUTOCONCEPTO
2° “Dale a un hombre una autoimagen pobre y acabaria Siendo siervo”
(R. Schuller)
AUTOCONOCIMIENTO

1° “Cuando aprendemos a conocernos, en verdad vivimos” (R.Schuller)
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4.4.1. Autoconocimiento (el yo biopsicosocial)

La persona asume el conocimiento de si mismo como individuo independiente,
distinto a los demas, se caracteriza porque conoce las partes que componen el
yo: las manifestaciones, las necesidades, las habilidades, los pensamientos y
sentimientos del valor personal, desde lo emocional, lo intelectual, lo social, lo
moral; cuando el individuo conoce todos los elementos que de por si funcionan
integrados para darse apoyo, lograra tener una personalidad fuerte y unificada;
una que sea deficiente, las demas se afectan™.

Segtin Mauro Rodriguez Estrada el autoconocimiento “es conocer las partes que
comprometen el yo, cudles son sus manifestaciones, necesidades y habilidades,
las partes que vive el individuo a través de los cuales es: conocer por qué y
cdmo acttia y siente...”

4.4.2 Autoconcepto

Esta dado por las creencias acerca de si mismo, que llevan a la persona a creer
en ella (potencialidades, virtudes, habilidades, defectos), las que se manifiestan
en la conducta. Para Maria Aracelly Quiniones, el autoconcepto “es uno de los
componentes fundamentales de la autoestima que se logra a partir de creencias
o ideas sobre si mismo que parten de las concepciones provenientes de todo
el entramado cultural y social construido desde la infancia...” para formar
el autoconcepto, es necesario el componente emocional, a través del cual se
tienen estados de agrado o desagrado, en relacion con los distintos momentos
de la experiencia de vida.

Estudiosos del tema se han dedicado a sefialar algunos elementos que
contribuyen a su formacion :

El juicio y la apreciacion social
Las relaciones familiares

La comparacién con otros

La propia historia

La autovaloracion

30 Lo expone Rodriguez Estrada Mauro Asociacion mexicana de la Creatividad, A.C. y Pellicer
de Fléres Georgina, Dominguez Eyssautier Magdalena del Instituto de desarrollo humano, en
“Autoestima Clave del éxito personal”, Ed. El Manual Moderno S.A., 1998, México, Bogotd
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4.4.3 Autovaloracion

Capacidad de la persona para mirarse objetivamente a partir del conocimiento
de las condiciones personales, de las fortalezas y a veces de sus debilidades. La
autoevaluacion hace que la persona desarrolle el respeto asi misma y afiance
su vida personal.

4.4.4 Autoaceptacion

La actividad que desarrolla el individuo hacia si mismo y el aprecio de su
propio valor, juegan papel importante en el proceso creador, Aracelly Quifiones
dice que se construye a partir de la valia personal y que por autoaceptacion se
alcanza una gran confianza personal enmarcada en lo emocional que favorece
los procesos de adaptacion personal y social. Cita la mencionada autora a N.
Branden (1997) que presenta el siguiente concepto: “la autoaceptacion en esencia
se refiere a una actitud de autoevaluacion y compromiso con uno mismo que
se deriva fundamentalmente del hecho de estar vivo y ser consciente”.

4.4.5. Autorrespeto

Es atender y satisfacer las propias necesidades y valores. Manejar en forma
conveniente sentimientos y emociones, sin hacerse dano ni culparse.

4.4.6. Autoestima

Proceso importante desarrollado por el ser humano, mediante el cual puede
“percibir, elaborar y expresar la valia personal”(Maria Arecelly Quifiones) -
Aspecto analizado en los aspectos generales -.

4.5 El “YO” integral
El ser biopsicosocial es el Yo Integral que esta dado por:
El Yo fisico: actividad y desempefio

El Yo psiquico: espiritu, mente y emotividad
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El Yo social: interaccion y percepcion con otras personas

Quienes se desempefien laboralmente en un despacho judicial, tendran
presente que el respeto de si mismos, los lleva a que los demas los respeten, que
no son otros que aquellos que hacen parte de su entorno tanto familiar, como
social y profesional, y antes de preocuparse por ver lo que esta a su alrededor,
tendran que dar solucion a sus propios problemas, lo que contribuye a llevar
a cabo una buena relacion con los demads, en consideracion a que como ser
humano que es, construye su proyecto de vida, para lograrlo fija sus propias
metas que lo llevan a la autorregulacion concatenando la parte laboral con
el sentimiento que lo induce a lo que le place, lo que le interesa en el medio
donde se desenvuelve; en esa construccion desarrolla potencialidades que
tienen estrecha relacién con el medio donde inciden su propias fortalezas,
sentimientos e intereses.

Desarrollar un proyecto de vida permite a cada individuo concentrar su
atencion en la busqueda de informacion para satisfacer sus inquietudes y
posibilidades.

4.6. Trabajo en equipo y liderazgo

Se refiere a la identificacion de los roles asumidos por los participantes de
un grupo, buscar la complementariedad de éstos y asumirlos de manera
responsable para la consecucion de una meta comun.

4.7 Proyecto de vida

El empleado de la oficina judicial como cualquier otra persona, debe visualizar
a futuro su vida; para ello debera buscar y utilizar herramientas que le sean
utiles con el fin de crear sanas relaciones personales en la familia, con los
companeros de trabajo y con las personas que lo rodean y desarrollar relaciones
asertivas.

Las relaciones asertivas son aquellas relaciones en las que el flujo de afectos
y satisfaccion de necesidades se da de manera reciproca. En lo que aqui tiene
que ver con la labor de los empleados del juzgado, se trabajaran las relaciones
asertivas también en situaciones de relacion de companeros de oficina y
atencion al publico, entre otros.
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Herramienta de manejo del tiempo: se refiere a los instrumentos que una
persona puede utilizar para organizar y optimizar los tiempos de ejecucion de
las tareas laborales y personales.

Esta herramienta no se trabaja como un caso aislado, sino durante la solucién
de los casos relatados en esta unidad.

Como se puede observar, todos los temas estdn transversal izados por las
actitudes de cuidado de si mismo y cuidado del otro, haciendo énfasis en aquellas
como la justicia, el respeto, la responsabilidad y la solidaridad.

4.8. Actividad pedagodgica

4.8.1. Los asistentes seran distribuidos en grupos de no mas de cinco (5)
personas, analizaran el caso propuesto y procederan a:

-Identificar los distintos comportamientos asumidos por los actores del caso
que delante de indica.

- Determinar si de acuerdo con el caso planteado, pueden encontrar conductas
que concuerdan con aspectos de la autoestima; en caso de que asi no sea,
senalar las conductas que consideren pertinentes.

“Llega un estudiante de derecho a la secretaria del juzgado de familia y
solicita la entrega de un despacho comisorio, el empleado que lo atiende, luego
de un mal dia, le responde: ‘Ah!, estos estudiantes, claro!, tienen que venir
justo cuando ya vamos a cerrar y durante el dia, apuesto que no andaba sino
tomando cerveza en frente de la universidad!.”

4.8.2.

El caso que se plantea a continuacién (en dos partes), se va a utilizar para
analizar las situaciones en las que se debe ser asertivo para hacer un reclamo
ante el incumplimiento que otro ha hecho de un acuerdo que se tenia con él.

Primera parte: “Cuando hice mi curso prematrimonial, uno de los talleristas
llevé a cabo una actividad que les referiré. El no era un sacerdote sino un laico,
pero una persona sin conocimiento del manejo de conflictos de pareja y con
una manera de referirse a las relaciones y al matrimonio un tanto despectiva
y sarcastica. Pidié que alguna pareja que tuviera dificultades, pasara al frente
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y las compartiera con el auditorio, que éramos cerca de 70 parejas. Entonces
una pareja, sin saberlo, pasé al frente. El novio, Gabriel, empezé diciéndole:
‘Bueno... ;con qué les vas salir?’... su prometida, Manuela, lo miré de reojo y
empezo su reclamo: ‘Bueno, nada que ti desconozcas, que ‘esa” a la que hace
un tiempo se te ocurri6 dejarle un hijo, tiene mas privilegios en toda tu familia
que yo, que seré tu sefiora... me parece el colmo, no pues, en un tiempo se
nos sentara en la cama a tomar el café ‘en familia’... y lo que mas rabia me da
es que la que va a ser mi suegra la llama a ella, la invita, se rien... y a esta, la
que se va a casar contigo, de cosa me saluda’. El le dice: ‘;qué te pasa?’, deja la
bobada... pues si, mi mama tiene por ese lado un nieto y bueno, ;qué estabas
esperando?’. La discusién llegd incluso hasta el manejo de palabras soeces que
iban y venian... y el tallerista no intervino, se quedd aténito y finalmente los
bajo y se los llevo a un salon continuo, desde el cual se escuchaba llanto”.

Segunda parte: “Una vez, en un lindo dia de parque, en un muy buen momento
delarelacion y el mismo dia que decidieron que se casarian, Gabriel y Manuela,
al entrelazar sus dedos mefiiques, se prometieron que lucharian conjuntamente
porque nada se interpusiera entre ellos, su amor y el respeto que deberian tener
siempre el uno por el otro... y hasta se dijeron: ‘O todos en la cama... o entre
los dos bajamos el colchén’

4.8.3.
Analizar la situacion planteada en el siguiente caso:

“Ramiroy Sebastian con sus companeros de trabajo han quedado en organizar la
secretariaatendiendoalos parametros establecidos paraello, secomprometieron
que para el lunes cada uno debera tener listos los trabajos asignados para la
elaboracion del informe que se debe someter a retroalimentacion el dia martes.
Maria, del mismo grupo, llega el lunes diciendo que ella no comprendié lo que
debia hacer y que por eso no lo realiz6”.

4.8.4
Analice: y exponga sus puntos de vista frente al proyecto de vida

“El otro dia llegd mi hijo del colegio, Me dijo: “Cuando sea grande, quiero ser
astronauta... ;y t qué quieres hacer cuando seas mas grande?’. La verdad fue
que no supe qué contestarle”.
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4.8.5.

Ubique y haga su propio comentario frente al comportamiento de cada unade
las personas que aparecen en el caso siguiente:

Durante la sefial en rojo indicada por el semaforo de una calle céntrica de la
ciudad, para que los carros se abstengan de pasar; un automoévil que viene
a mediana velocidad no detiene la marcha y contintia pasando, al ver esta
conducta Juan que estaba listo para atravesar la calle, se propone a darle golpes
al carro y proferir insultos contra el conductor del vehiculo, Ana que también
iba a pasar la calle le hace ver a Juan lo innecesario de su actuacion toda vez
que aunque el carro fue golpeado el conductor continu6 avanzando haciendo
caso omiso a lo ocurrido; observaciéon que no acepta Juan quien contintia
vociferando.

49. Autoevaluacion -

4.9.1. Tomando como modelo un taller disefiado por Mauro Rodriguez
A Estrada y con el dnimo de que los participantes comiencen a hacer
conciencia de si mismos, cada uno terminard las frases que aparezcan
incompletas en el listado que aparece a continuacion y que se repartird
a cada persona:

“QUIEN SOY":

1.- Mi personaje favorito (a) es

2.- Si pudiera tener un deseo, seria
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3.- Me siento feliz cuando

4.- Me siento muy tristecuando

5.- Me siento muy importante cuando

6.- Una pregunta que tengo sobre la vida es

7.- Me enojo cuando

8.- La fantasia que mds me gustaria tener es

9.- Un pensamiento que habitualmente tengo es

10.- Cuando me enojo, yo
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11.- Cuando me siento triste, yo

12.- Cuando tengo miedo, yo

13.- Me da miedo cuando

14.- Algo que quiero, pero que me da miedo pedir, es

15.- Me siento valiente cuando

16.- Me senti valiente cuando

17.- Amo a

18.- Me veo a mi mismo (a)
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19.- Algo que hago bien es

20.- Estoy preocupado (a)

21.- Mds que nada me gustaria

22.- Si fuera anciano (a)

23.-Sifueranifio(a)

24.- Lo mejor de ser yo es

25.- Detesto

26.- Necesito




27.- Deseo

Se hardn comentarios en grupo por quienes voluntariamente quieran
comentar sus respuestas.

4.9.2.

Elaborar la escalera de la autoestima, colocando en cada proceso las
caracteristicas propias de cada uno.

4.9.3

Exponga un caso indicando de qué disfruta un empleado de una oficina
judicial que tiene autoestima alta

4.94.
Analizar el siguiente caso frente a la autoestima:

Un funcionario del juzgado de familia se queja de sus comparieros de
trabajo afirmando que les falta solidaridad, no le reconocen lo que hace
diariamente, le menosprecian su trabajo, motivo por el cual desconfia
de ellos y prefiere estar aislado del grupo.

4.9.5.

Para comenzar a concientizar el yo integral conteste las siguientes
preguntas:
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CUESTIONARIO

1.- Fisicamente soy

2.- Mentalmente soy

3.-Emotivamente soy

4.- Mis habilidades y destrezas

5.- Mis debilidades y limitaciones

6.- Mis aptitudes y capacidades

7.- Mis roles o papeles sociales

8.-Ni caracter
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LA AUTOESTIMA

9.- Mis suerios (despierto (a) )

10.- Mis actividades mds importantes

11.- Mis gustos

12.-Mis pasatiempos

31

4.9.6.

En relacion con el cuestionario anterior manifieste y si es posible
explique por qué:

a) Tuvieron o no dificultades al contestar?
b) Cudl pregunta les parecid mds facil?

¢) Cudl fue la pregunta mds dificil?

31 Cuestionario tomado de Rodriguez Estrada Mauro ”Autoestima Clave del
Exito personal “ ( ya citado)
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d) Como se sintieron contestando?

e) Consideran que esa clase de cuestionarios son de utilidad para
desarrollar su autoestima?

4.9.7.

Proyecte la organizacion de su trabajo con su vida familia, frente al
siguiente caso:

“Como me organizo si quiero ser mamd, no quiero perder mi trabajo y
ademds quiero hacer aquel diplomado?”
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