DIAGNOSTICO ESTADO MIPG -ISO 9001 EJERCITO NACIONAL

DIMENSION 6 MIPG: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

Lat i se encuentra r

cuatro (4) columnas, la primera que contiene la politica de la Dimensién del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, la segunda el producto de MIPG, una tercera que contiene el criterio MIPG y una cuarta que contiene el producto de la Norma ISO 9001:2015.
CRITERIOS DE CALIFICACION: En el diligenciamiento y evaluacion es importante aclarar los siguientes criterios: COMPLETO= Marque con una “X”, en el caso de haber realizado TODAS las acciones requeridas, contar con evidencias suficientes y tener resultados eficaces de cumplimiento del requisito.

PARCIAL= Marque con una “X”", en el caso de

no haber realizado al menos una accion o actividad requeridas, contar con evidencias insuficientes y a pesar de obtener resultados, estos no son eficaces. NINGUNO= Marque con una “X”, en caso de no encontrar ninguna accion o actividad relacionada y/o no contar con evidencias ni resultados relacionados con el requisito.

OBSERVACIONES= Se utiliza para describir las anotaciones o comentarios que se consideren pertinentes producto de la evaluacién de cada uno de los criterios, es

relacionar las del

Nota: La evaluacion es excluyente, por favor no marque con una “X” en mas de 2 criterios, por ejemplo marcar X en completo y también en parcial.

1to de cada una de las actividades. Es importante que se relacionen al detalle cada una de las evidencias. (Informe XXXX, Acta No xxxx).

POLITICA | | PRODUCTO MIPG | CRITERIOS MIPG PRODUCTO ISO 9001:2015 | COMPLETO PARCIAL | NINGUNO OBSERVACIONES
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION. I 108%
PLANEACION IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO RELEVANTE
Manual Operativo MIPG Version 4 7.1.3 Infraestructura
" ” 6.3 Politica de Gestién del Conocimiento y la  [7.1.6 Conocimientos de la organizacién Se cuentan con mecanismos de recoleccion de
Se identifica, captura, organiza y actualiza el conocimiento explicito de la entidad en medios fisicos y/o |. A - . P
digitales innovacion PIC. X conocimiento explicito que permiten su analisis,
9 - Eje 4 cultura de compartir y difundir-Editar 7.5 Informacion documentada. caso sistama Orfeo.
fuga del conocimiento. 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios.
E: en necesidades de cay
correspondiente al 2022.
Manual Operativo MIPG Version 4 7.13 Infraestructura Informe encuesta necesidades en capacitacion
" 6.3 Politica de Gestién del Conocimiento y la  [7.1.6 Conocimientos de la organizacién p:
Se cuenta con un inventario del conocimiento explicito de la entidad actualizado y articulado con la . A correspondiente al mes de octubre del 2022.
" ) innovacion PIC. X . !
politica de gestion documental, ademas, es de facil acceso para los colaboradores de la organizacion. Eie 4 cultura de compartir y difundir-Editar 7.5 Inf i6n d tad La Ayudantia General del Comando del Ejército
fL: 2 del conocimienlg y - n» orrPauon ocumentada. o present6 el proyecto Herédoto, el cual contempla
9 . 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. dentro de sus objetivos aumentar el conocimiento
en gestion documental en el Ejercito
Nacional
Wanual Operaivo MIPG Versicn 4 713 Infraestuctura csableceron acindados ara centficar
S - . . . 6.3 Politica de Gestién del Conocimiento y la | 7.1.6 Conocimientos de la organizacion o . paral y o
3 Se identifica, clasifica y prioriza el conocimiento mas relevante para la entidad, ademas, lleva a cabo innovacion PIC X clasificar el conocimiento, priorizando la gestion
acciones para su gestion. Eje 4 cultura de compartir y difundir-Editar |75 Informacién documentada. de las mismas.
fuga del conocimiento. 8.3 Disefio y desarrollo de los productos y servicios. INFORME DE SEGURIDAD
Se definié el riesgo de perdida de capital
6.1 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades. intelectual con controles y acciones de mitigacion
Manual Operativo MIPG Version 4 Directiva 00115 de 2019
4 Se identifican los riesgos relacionados con la fuga de capital intelectual de la entidad y se llevan a cabo |6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la |Formato de Riesgos X
acciones para evitar la pérdida de conocimiento. innovacion. Riesgos de corrupcién
Eje 3 Analitica institucional 9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) al
7215 Recuros desequmient y median,
. § 7.1.6 Conocimientos de la organizacién i 9 o i
. . - " - - |Manual Operativo MIPG Version 4 de facilitar el desarrollo de habilidades y
Se identifican las necesidades de conocimiento y se lleva a cabo la formacion y capacitacion requerida 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la PIC \cias de actividades de itacion:
5 anualnjeme por el personal de la entidad. Posteriormente, evalua los resultados e implementa acciones in‘novacic’m y Comilé se Seguimiemo y c9mr0l del sistema d§ X http:/r/intranet.ejercito.miI.colrecursosﬁuser///masiv
de mejora. Eje 1 Generacién y produccion. lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas osiplanes_2022_62548/plan_institucional_de_cap
9.1 Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion. acitacion_2022.pdf
10 Mejora
4.1 Comprension de la organizacion y su contexto. El Plan Institucional de Capacitacion PIC 2021
7.1.6 Conocimientos de la organizacién i i6 imi
Manual Operativo MIPG Versién 4 g de§§rrolla los ejes de gestién del conoclmlenlo, y
PN - . . P - - N PIC adicional fomenta el desarrollo y fortalecimiento
Se elabora, evallia e implementa el programa de gestion del conocimiento y ademas esté articulado 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la - P .
Comité se Seguimiento y control del sistema de X de las

con la planeacion estratégica de la entidad.

innovacion.
Eje 1 Generacion y produccion.

lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas
8.1 Planificacién y control operacional
9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.

competencias.https://www.ejercito.mil.co/plan-
institucional-de-capacitacion-pic-del-ejercito-
nacional/




Se ha generado un plan de accién como resultado del autodiagnéstico y es aprobado en comité
institucional de gestion y desempefio.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccion.

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto.
7.1.6 Conocimientos de la organizacién

PIC

Comité se Seguimiento y control del sistema de
lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas
8.1 Planificacién y control operacional

9.1 Seguimiento, medicién, anélisis y evaluacion.

Plan N° 00012431 del 24 de marzo de 2022, la
finalidad se orienta al desarrollo de visitas de
acompafiamiento a los centros y escuelas de
formacion y capacitacion, para conocer el estado
actual de los procesos de gestion de educacion
militar (educacion complementaria, educacion
militar y aseguramiento de la calidad):
http://intranet.ejercito.mil.co/recursos_user///masiv
os/planes_2022_62548/plan_na_00012431_de_2
4_de_marzo_de_2022_visita_escuelas.pdf.

Producto del proceso de visitas de
acompafamiento realizadas se emitié un informe
dirigido al Jefe de Estado Mayor de Planeacion y
Politicas (JEMPP), con radicado N°
2022232013214183 de fecha 16 de agosto de
2022 (Caréacter Restringido).

~

Se cuenta con una persona o grupo que evalle, implemente, haga seguimiento y lleve a cabo acciones
de mejora al Plan de Accién de Gestion del Conocimiento y la Innovacion, en el marco del MIPG.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 3 Analitica institucional

10. Mejora

10.2 No conformidad y Accién Correctiva.

10.3 Mejora Continua

Procedimiento Mejora Continua

Planes de Mejoramiento Plataforma Suite Vision.

El Ejercito Nacional establecio en las unidades
involucradas en la politica de gestion del
conocimiento, personas responsables de este
tema en cada una de ellas.

El responsable de la politica de Gestién del Conocimiento cuenta con el certificado
de aprobacion del curso virtual de gestion del conocimiento y la innovacion.

El Ejercito Nacional mediante el plan institucional
de capacitacion 2022, en el mes de de
septiembre del 2022, realizo capacitacion en tema
transversal a dirigido al personal de oficiales,
suboficiales y personal civil organico de la
institucion.

GENERACION Y PRODUCCION (IDEACION).

@

Se divulgan, documentan y evallian los métodos de creacion e ideacion que emplea la entidad para
generar soluciones efectivas a problemas cotidianos de la entidad.

Manual Operativo MIPG Version 4

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccién- Generacién
de nuevas ideas.

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién Documentada
Documentos del SIG

Documentos del Proceso.
Procedimiento Gestién de Educacion.

Desde el Sistema de Ciencia y Tecnologia se
fomentan las actividades de innovacion y
generacion de iniciativas y contruccion de
fronteras de conocimiento

©

Se cuenta con espacios disponibles, adecuados, diferenciados y divulgados para llevar a cabo los
procesos de ideacion e innovacion. Asi también, el personal documenta y difunde los resultados de los
procesos de ideacion e innovacion.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 4 Cultura del Compartir y difundir.

7.4 Comunicacion

7.1.3 Infraestructura

7.1.4 Ambiente para la operacion de los procesos.
Plan de necesidades

Procedimiento Gestion de Educacion.

Los grupos de investigacion del Ejercito cuentan
con laboratorios destinados a la investigacion y
procesos de innovacion, asi mismo por medio del
sistema de ciencia y tecnologia se realizan las
convocatorias para presentar los diferentes
proyectos que se estan estructurando.

10

Se evallian los procesos de ideacion e innovacion de la entidad y evalta los resultados.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovaciol
Eje 3 Analitica institucional

7.1.5 recursos de seguimiento y evaluacion.

9.1 Seguimiento, medicién, anélisis y evolucion.
Comité se Seguimiento y control del sistema de
lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas
Procedimiento Gestién de Educacion.

Desde SICTE se hace seguimiento y analisis del
impacto y generacion de innovacion e ideacion

Se desarrollan pruebas de experimentacion, se documentan y analizan los resultados .
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccion-
Experimentacion

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios
Centros de investigacion e innovacion
Procedimiento Gestién de Educacion.

Los grupos de investigacion a través de sus
proyectos de I+D+i, realizan las pruebas
correspondientes a cada proyectos de acuerdo
con su area de aplicacion, documentandolas y
analizando sus respectivos resultados, dejando
evidencia de ellos en los diferentes informes
técnicos.

INFORME MENSUAL DE SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

GENERACION Y PRODUCCION (INNOVACION).




El Plan Estratégico del Talento Humano incluye acciones para el fortalecimiento de capacidades en
innovacion. Ademas, la entidad lleva a cabo el seguimiento, evalla los resultados y toma acciones de
mejora.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacién y produccién-Apoyo y
desarrollo de la innovacion.

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto.
4.2 Necesidades y expectativas de las partes
interesadas.

7.5 Informacién documentada

7.1.6 Conocimientos de la organizacién

PIC

Comité se Seguimiento y control del sistema de
lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas

Plan Estrategico de Talento Humano 2022

N
w

Se cuenta con proyectos de innovacion. Disefia y mide indicadores sobre la ejecucion de dichos
proyectos. Ademas, analiza y compara sus resultados. Por Gltimo, se difunden las buenas practicas.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccion-Generacion de
nuevas ideas.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional.

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios
Centros de investigacion e innovacion

A través de mesas de trabajo realizadas con los|
actores del SICTE se establecen indicadores de
la siguiente manera:

- Seguimiento mensual de los proyectos en
desarrollo  apoyados con recursos de las|
convocatorias internas de DITEC.

- Estadisticas de produccion cientifica de los|
grupos de investigacion generados de los|
proyectos de I+D+i, de manera trimestral.

- Se realiza difusién e las buenas practicas y de
los resultados al mando mediante informes,
boletines, y circulares.

INFORME MENSUAL DE SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

INFORME TRIMESTRAL DE PRODUCCION
CIENTIFICA

El Sistema de Ciencia y Tecnologia del Ejercito
(SICTE), compuesto por la Direccion de Ciencia y
Tecnologia (DITEC), La Direccion de Planeacion
en Ciencia y Tecnologia (DIPTE) y el Comando
de Apoyo Tenologico (COATE), generan
productos de investigacion cientifica _para|

Se ha identificado la informacion que genera cada proceso, (que puede
convertirse en conocimiento Util para la entidad), se consolida, se gestiona y se
pone a disposicion para su posterior consulta. Tales como: Buenas préacticas,
motivos de demanda a la entidad, planes y proyectos, entre otros.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccion-Generacion de
nuevas ideas.

7.4 Comunicacion.

7.5 Informacién documentada

8.1 Planificacién y control operacional.

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios
Centros de investigacion e innovacion

A través del area de propiedad intelectual, se
identifican los distintos resultados protegibles a
nivel juridico, clasificandolos segln caracteristicas
técnicas y de otras indoles. También se organiza
la estructura formal y sustancial de los informes y
conceptos que deben rendirse segun lo requerido
en cada proyecto, con la finalidad de mejorar la
eficacia al atender futuros casos.

N
I3

Se cuenta con registros e informacion sobre los proyectos de innovacién para poder evaluarlos y son de
fécil acceso. Efectlia andlisis, visualiza y difunde los resultados. La entidad lleva a cabo analisis
comparativos con otros proyectos.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 3 Analitica institucional

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios
Centros de investigacion e innovacion

9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion.
10 Mejora

A través de mesas de trabajo realizadas con los
actores del SICTE se establecen indicadores de
la siguiente manera:

- Seguimiento mensual de los proyectos en
desarrollo apoyados con recursos de las
convocatorias internas de DITEC.

- Estadisticas de produccién cientifica de los
grupos de investigacion generados de los
proyectos de I+D+i, de manera trimestral.

- Se realiza difusion e las buenas practicas y de
los resultados al mando mediante informes,
boletines, y circulares.

INFORME MENSUAL DE SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS

INFORME TRIMESTRAL DE PRODUCCION
CIENTIFICA




7.5 Informacién documentada El Ejército Nacional, participa de manera|
8.1 Planificacién y control operacional constanteen acatividades academicas con sus

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios Escuelas y unidades , las cuales manejan

Centros de investigacion e innovacion de

Convenios Universidad Nacional, Universidad cientifica. En las mismas se generan actividades)
Javeriana Universidad Militar Nueva Granda, de gestion del conocimiento desde el elemnto de
Universidad el Bosque compartir y transferir el conocimiento.

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la Bit?lioteca Ejercilo_ NaciOQ§l Planes de incentivos a
innovacion. quienes generen innovacion . X Se realizan eventos de difusién de resultados de
Eje 4 Cultura del Compartir y difundir. investigacion donde los diferentes  grupos
comparten sus experiencias, productos y demas,
enfocados en la necesidad institucional que estos|
impactan.

La entidad participa en eventos y actividades de innovacién donde comparte los resultados de la gestion Manual Operativo MIPG Version 4

de los proyectos y productos de innovacion de la entidad. Ademas, incorpora las necesidades de
conocimiento a gestionar.

PLAN LANZAMIENTO PROYECTOS DE I+D+i

GENERACION Y PRODUCCION (INVESTIGACION).

Se tienen diferentes convenios con entidades
academicas a nivel nacional e internacional. Con
las entidades educativas se realizan actividades
de formacion para mejorar las capacidades del
Ejército Nacional y de su capital intelectual.
Dichos convenios son gestionados por el
Departamento de Educacion Militar y reposan en
la pagina https://www.ejercito.mil.co/convenios-

7.1.2 Personas educativos/

7.2 Competencia

I Se realiza la programacion de la oferta
7.3 Toma de conciencia prog

Manual Operativo MIPG Version 4 académica la cual incluye los parametros

. o - S . - . - . 7.4 Comunicacion o
Se gestionan actividades de formacion y capacitacion para el personal de la entidad y participa en el 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la 75 Informacién documentada . establecidos en la Directiva N° 00000204 del 13
desarrollo de investigaciones identificadas, al interior y con otras entidades. innovacion. . - N de septiembre de 2021 "Directrices e
7.1.6 Conocimientos de la organizacion instrucciones para la estandarizacion de la oferta

Eje 4 Cultura del Compartir y difundir.

PIC
Comité se Seguimiento y control del sistema de
lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas

académica y de cursos militares del Sistema
Educativo del Ejército Nacional"
http://intranet.ejercito.mil.co/recursos_user///masiv
os/directiva_permanente_no_00000204_2021_dir
ectrices_e_instrucciones_para_estandarizacia_n_
de_la_oferta_acada_c_mica_y_de_cursos_militar
es_del_sistema_educativo_del_ejercito_nacional_
55103/directiva_permanente_00000204_de_2021
_directrices_e_instrucciones_para_estandarizacio
n_de_la_oferta_academica_y_de_cursos_militare
s_del_sistema_educativo_del_ejercito_nacional.p
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7.1.6 Conocimientos de la organizacion

7.2 Competencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada

PIC

Centros de investigacion e innovacion
Convenios Universidad Nacional, Universidad
Javeriana Universidad Militar Nueva Granda,
Universidad el Bosque

Biblioteca Ejercito Nacional Planes de incentivos a
quienes generen innovacion .

La direccién de educacion participo en eventos
académicos internacionales con varios
representantes de Ejércitos y comunidad
académica amigos nacional e internacionalmente,
se realiz un foro anual desde el afio 2017 al
presente afio se relaciona de la siguiente manera
asi:

2017 Foro Educacion Militar

2018 Foro Fortalecimiento de educacion militar
para el desarrollo del pais

2019 Foro Prospectiva académica militar

N
©

El personal de la organizacion participa como panelista en eventos académicos internacionales 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la X multilateral
gestionados por la entidad. innovacion. 2020 Foro Virtualidad, prospectiva de la
Eje 4 Cultura del Compartir y difundir. educacién
2021 Foro Impacto de la educacion militar en la
sociedad

Para el 2022 se efectuara para el dia 29 de
noviembre de 2022 Foro de metodologia de
ensefianza

https://drive.google.com/drive/folders/1IQAXh5H-
ATAQ4YRIBVIZ-3HMITQ_1i0E




La organizacion participa en semilleros, equipos, grupos de ir

relacionadas con la mision de la entidad, ademas, socializa y publica resultados.

Manual Operativo MIPG Version 4

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccion

7.4 Comunicacion

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

8.3 Disefio y desarrollo

PIC

Centros de investigacion e innovacion

Convenios Universidad Nacional, Universidad
Javeriana Universidad Militar Nueva Granda,
Universidad el Bosque

Biblioteca Ejercito Nacional Planes de incentivos a
quienes generen innovacion .

El Ejercito Nacional realiza la difusion,
socializacion y publicacion de resultados de los
grupos de investigacion por medio de un evento
donde los diferentes se comparten experiencias,
productos y demés, enfocados en la necesidad
institucional que estos impactan.

Asi mismo se participa en semilleros, grupos de
6n ylo redes é lo anterio
constatado en soportes de activivdades realizadas
por las cescuelas y grupos de investigacion del
Ejercito liderados por DITEC y adscritos a
MINCIENCIAS. En el afio 2022, cada uno de los
grupos de investigacion del Ejercito, obtuvieron
recategorizacion deacuerdo a sus resultados
https://minciencias.gov.co/convocatorias/fortaleci
miento-capacidades-para-la-generacion-
conocimiento/convocatoria-nacional-para

PLAN LANZAMIENTO PROYECTOS DE I+D+i

Se evallia el grado de acceso al conocimiento explicito de la entidad y el personal conoce las diferentes

herramientas para acceder a él en tiempo real.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 4 Cultura del Compartir y difundir.
Consolidacion y facil acceso al conocimiento
de la entidad

7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada.

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

PIC

Centros de investigacion e innovacion
Convenios Universidad Nacional, Universidad
Javeriana Universidad Militar Nueva Granda,
Universidad el Bosque

Biblioteca Ejercito Nacional Planes de incentivos a
quienes generen innovacion .

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion.
10. Mejora

La Fuerza cuenta con varias herramientas que
facilitan el acceso al conocimiento explicito, como
son:

DOCTRINA: https://www.cedoe.mil.co/

ORFEO: https://orfeo.ejc.ejercito.mil.co/ (se debe
contar con un usuario y contrasefia).
BLACKBOARD: https://avafp.blackboard.com/
(se debe contar con usuario y contrasefia).

BASES DE LIBROS ELECTRONICOS,
REVISTAS ELECTRONICAS DE LA FUERZA
PUBLICA, BASES DE REVISTAS
ELECTRONICAS, Y GESTOR BIBLIOGRAFICO:
https://mindefensa.primo.exlibrisgroup.com/discov
ery/search?vid=57MDN_INST:MDN&lang=es (se
debe ingresar por blackboard y contar con usuario
y contrasefia).

HERRAMIENTAS DE USO Y APROBACIO

N (EVALUACION)

N
=

Se identifica y evaliia el estado de funcionamiento de las herramientas de uso y apropiacion del

conocimiento.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 2 Herramienta para el uso de aprobacion.

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada

9.1 Seguimiento, medicién, anélisis y evolucion.
Comité se Seguimiento y control del sistema de
lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas
10. Mejora

Se cuenta con manuales de funcionamiento de los|
aplicativos, algunos publicados en linea ejemplo
el sistema documental ORFEO.
https://orfeo.ejc.ejercito.mil.co/ayudalvista.php?id

Las herramientas para uso y apropiacion del conocimiento de la entidad tienen un grado de

interoperabilidad alto.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 2 Herramienta para el uso de aprobacion.

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada

9.1 Seguimiento, medicién, analisis y evolucién.
Comité se Seguimiento y control del sistema de
lecciones aprendidas Boletin de buenas Practicas
10. Mejora

El Ejército Nacional cuenta con interoperabilidad
en la plataforma de MINTIC www.gov.co para los
tramites y servicios matriculados en la Funcién
Publica:
https://www.gov.co/buscador/EJERCITO%20NAC
IONAL%20DE%20COLOMBIA%201

Se identifica, clasifica y actualiza periédicamente el conocimiento técito para la planeacion del

conocimiento requerido por la entidad.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 4 Cultura del compartir y difundir

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

PIC

Centros de investigacion e innovacion
Convenios Universidad Nacional, Universidad
Javeriana Universidad Militar Nueva Granda,
Universidad el Bosque

Biblioteca Ejercito Nacional Planes de incentivos a
quienes generen innovacion .

7.2 Competencia

7.4 Comunicacion

7.5 Informacion documentada.

Se tiene claro, identifica, actualiza y clasifica
periédicamente el conocimiento generando
capacitaciones Con el fin de retroalimentar al
personal gestor de lecciones aprendidas de las
Escuelas de formacion CEMIL, CENAE dando a
conocer el proceso de Lecciones aprendidas.

ACTA DE CAPACITACION

HERRAMIENTAS DE USO Y APROBACION (CLASIFICACION Y MAPA DEL CONOCIMIENTO)




N
IN

Se priorizan las necesidades de tecnologia para la gestién del conocimiento y la innovacion en la
entidad y cuenta con acciones a corto, mediano y largo plazo para su adecuada gestion, que son
evaluadas periédicamente.

Manual Operativo MIPG Version 4

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 2 Herramienta para el uso de aprobacion.

7.1.3 Infraestructura
7.1.6 Conocimiento de la organizacion.
7.2 Competencia

Procedimiento de mejora.

8.3 Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios.

A traves de los contratos de Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones se realizan las
transferencias tecnoldgicas de las herramientas
de hardware y software adquirido. EI
Departamento de Comunicaciones no gestiona
recursos de capacitacion porgue no esta dentro
de la misionalidad y capacidades. A través de la
CEDOC-ESCOM se cuentan con los programas
académicos de pregrado y postgrado en
Seguridad y Sistemas.

La entidad cuenta con talento humano especializado que conoce y usa las herramientas de analitica

Manual Operativo MIPG Version 4
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

https://caocc.ejercito.mil.co/SiwepDiper-web,

25| institucional para el tratamiento de datos. Asi mismo, ha identificado otras herramientas (incluyendo en . .
linea) que pueden ser utilizadas para el tratamiento de datos. innovacion. 7.4 Comunicacién
que p P } Eje 3 Analitica institucional 7.5 Informacion documentada
7.1.6 Conocimientos de la organizacion
7.1.2 Personas https://caocc.ejercito.mil.co/SiwepDiper-web,
7.1.3 Infraestructura
Manual Operativo MIPG Version 4 7.2 Competencia
" N . . - L . .. 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la (7.3 Toma de conciencia
26 La entidad realiza inventarios para identificar la ubicacion de este tipo de conocimiento. i ! imi Y enct

innovacion.
Eje 3 Analitica institucional

7.4 Comunicacion
7.5 Informacién documentada
7.1.6 Conocimientos de la organizacion

N
]

Cuenta con repositorios de conocimiento y realiza procesos de socializacién y difusién

Manual Operativo MIPG Version 4

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 3 Analitica institucional

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

7.4 Comunicacién

7.5 Informacién documentada

7.1.6 Conocimientos de la organizacion

El Ejercito cuenta con repositorios de proyectos
de investigacion, al igual que las patentes
aprobadas, de igual forma se desarrollan eventos
de ciencia y tecnologia, para difundir la
informacion.

Manual Operativo MIPG Version 4
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la

7.1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura
7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

Se encuentra en proceso de actualizacion y
elaboracion de las TRD para su posterior
convalidacion y aprobacion por parte del Archivo
Generel de la Nacion.

28|Actualiza sus TRD de acuerdo con el quehacer de la entidad P
innovacion. 7.4 Comunicacién
Eje 3 Analitica institucional 7.5 Informacion documentada
7.1.6 Conocimientos de la organizacién
HERRAMIENTAS DE USO Y APROBACION (PRIORIZACION)
Se realiza mediante la Plataforma Suite Vision
Manual Operativo MIPG Version 4 Empresarial
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
29 La entidad cuenta con parametros y pr imientos para la r i6n de datos de calidad que innovacion. 7.3 Toma de conciencia
permiten llevar a cabo su andlisis para la posterior toma de decisiones basadas en evidencia. Eje 3 Analitica institucional 8.2 Requisitos para los productos y servicios.
Eje 4 Cultura del compartir y difundir-Toma de
decisiones basadas en evidencias
ANALITICA INSTITUCIONAL. (DIAGNOSTICO GENERAL)
El Departamento de Comunicaciones cuenta con
la herramienta estadistica en Qlikview del
proceso, para toma de decisiones basado en los
" " i datos.
Se llevan a cabo anlisis de datos e informacion para la toma de decisiones, esta informacion es Manual Operativo MIPG Version 4 75 Informacion documentada http:/fgfikviewin.ejercito.mil.co/glikview/index.htm
o N . y " . 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la  |8.1 Planificacién y control operacional
30 |socializada y retroalimentada en el marco de un plan de analitica para la entidad. (inventario de innovacion 8.2 requisitos para 10s productos y Senvicios
analitica institucional) Eie 3 A I:t‘ institucional 9.1 s quisito F: di p Al y | - El andlisis de resultados se realiza en los Informes
je 3 Analitica institucional .1 Seguimiento medicion, andlisis y evaluacion. de Seguimiento y Evaluacién trimestrales, de
acuerdo con la Guia de Planeamiento Estratégico
GPE
o El Departamento de Comunicaciones cuenta en
6. Planlflcaclgn su sistema de gestion de seguridad de la
Manual Operativo MIPG Versién 4 7.5 Informacion documentada informacion con el procedimiento de
La entidad cuenta con procedimientos para el tratamiento de los datos derivados de su operacién, son 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la 8.1 Planificacién y Control operacional Anonimizacion de datos. Ademas publica datos
31 [de facil acceso para sus grupos de valor. Asi mismo, realizan pruebas y controles para determinar el N y IGPA Informe de Gestién Plan de Accion. abiertos de Reclutamiento y Direccion de

cumplimiento de dichos parametros, con el objetivo de orientar a la entidad hacia el logro de sus metas.

innovacion.
Eje 3 Analitica institucional.

9.1 Seguimiento Medicion, anélisis y evaluacion
Procedimiento de mejora
Directiva 203 de 2016.

Sanidad.

ANALITICA INSTITUCIONAL. (PLANEACION)



https://caocc.ejercito.mil.co/SiwepDiper-web/
https://caocc.ejercito.mil.co/SiwepDiper-web/

Se cuenta con un plan de analitica de datos para la toma de decisiones que es socializado y
retroalimentado con el personal de la entidad.

Manual Operativo MIPG Versién 3

6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 3 Analitica institucional.

7.4 Comunicacién

8.1 Planificacion y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios
10. mejora

Se cuenta con la Directiva de Seguimieto y
Evaluacion a través de la Metodologia del
Balanced Score Card

W
@

Se llevan a cabo andlisis de datos e informacion para la toma de decisiones,
esta informacion es socializada y retroalimentada en el marco de un plan de
analitica para la entidad. (inventario de analitica institucional)
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 3 Analitica institucional.

7.4 Comunicacion

8.1 Planificacioén y control operacional

8.2 Requisitos para los productos y servicios
10. mejora

El andlisis de resultados se realiza en los Informes
de Seguimiento y Evaluacion trimestrales, de
acuerdo con la Guia de Planeamiento Estratégico
GPE

ANALITICA INSTITUCIONAL. (EJECUCION DE ANALISIS Y VISUALIZACION DE DATOS E INFORMACION)

Se desarrollan y fortalecen las habilidades y competencias del talento humano en materia de analitica

Manual Operativo MIPG Version 4
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la

PIC
7.2 Competencia
7.4 Comunicacién

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) al
personal militar y civil de planta del Ejército
Nacional durante la vigencia del 2022, con el fin
de facilitar el desarrollo de habilidades y
competencias de actividades de capacitacion,

3 . ] . este plan contiene capacitaciones trasnversales y
institucional, a través de capacitaciones que son evaluadas y cuentan con acciones de mejora. innovacion. 8.1 Planificacién y control operacional especificas:
Eje 4 Cultura de Compartir y difundir 9. Evaluacion del desempefio.

10 Mejora http://intranet.ejercito.mil.co/recursos_user///masiv
os/planes_2022_62548/plan_institucional_de_cap
acitacion_2022.pdf
En la Politica de Educacion para la Fuerza
Publica (PEFuP), se ha definido, a través de la
Linea Estratégica N° 3: Investigacion Formativa y
Aplicada, Desarrollo e Innovacion Militar y Policial
Sostenible de Proyeccién Nacional e
Internacional, Objetivo especifico 1: Fomentar la
investigacion, el desarrollo y la innovacion (I+D+i)
en el marco aplicado y formativo hacia proyectos
interdisciplinarios y de generacién de autonomia

8.1 Planificacién y Control Operacional estratégica tales como sostenimiento,

Se ha definido los indicadores de medicién de madurez de la gestion del conocimiento y la innovacion ManuaIVOperallvo M.l,PG Version 4 . IGPA Informe de Ges‘Iifi'n Planl de Accion. L modernizaciony proyeccion de la Fuerza, en
35 |en la entidad, se mide el grado de avance y se analizan los resultados para definir un programa de .6'3 PO“",Ca de Gestion del Conocimientoyy la 9.1 Segulmlemo Med|‘c|on, andlisis y evaluacion aquellas areas consideradas como prioritarias por
ion del cAnOC|mlento y la innovacion, asi también, llevar a cabo acciones de mejora. innovacion. Procedimiento de mejora el Ministerio de Defensa Nacional, pgr cada
gesti ' ! . Eje 3 Analitica institucional. Directiva 203 de 2016. comando de Fuerza y por la Direccion General de

10. Mejora la Policia Nacional, Iniciativa 6. Determinar un
modelo de gestién de conocimiento para cada
una de las fuerzas.
http://intranet.ejercito.mil.co/recursos_user///masiv
os/lineamientos_48115/pola_tica_de_educacia_n
_ff_mm_pefup.pdf
La entidad cuenta con Lineamientos funcionales

4.1 Comprension de la organizacion y su contexto. para el Sistema de Lecciones Aprendidas del

Manual Operativo MIPG Versién 4 7.1.6 Conocimiento de la organizacion. Ejército Nacional.
La entidad cuenta con lineamientos para documentar las buenas practicas y lecciones aprendidas en 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la 74 Comumcﬁcu)n
36 - h o e : ) » 7.5 Informacion documentada. DIRECTIVA 00202/2017
repositorios de informacién de fécil acceso y conocidos por su talento humano. innovacion. L o L .
Eje 4 Cultura de compartir y difundir. 9.1 Segulmlemo‘, medicion, andlisis y evaluacion.
10. Mejora Continua
CULTURA DE DIFUNDIR Y COMPARTIR (ESTABLECIMIENTO DE ACCIONES FUNDAMENTALES)
Lanzamiento de tres libros de memoria histérica
. . o por parte del Departamento Juridico Integral
Se cuenta con documentacion de la memoria institucional de acuerdo a lineamientos establecidos en la gﬂgn;allppe;atléo STLTZVIeCrS'gn l.im. oyl ;g ﬁ(f)r?;nlc??.:cﬁljn ntad CEDE 11 en la Filbo. .
37 entidad, es de facil acceso para sus grupos de valor y ha sido divulgada a través de medios fisicos y/o |.- ofitica de Gestion del Conocimientoy la | 7.> Informacion documentada https://www.coper.mil.co/lanzamiento-de-tres-
digitales. innovacién. . . . 8.5.2 |denl|f|cac{gn y trazabilidad libros-de-memoria-historica-por-parte-del-
Eje 4 Cultura de compartir y difundir. 8.5.4 Preservacion departamento-juridico-integral-cede-11-en-la-filbo/
El Departamento de Comunicaciones difunde las
politicas de Gobierno Digital y Seguridad Digital a
. " o través de la intranet y la pagina web del Ejército
. L . " . . ManuaI'Qperatlvo M.I,pG Verslon{l . r4 Comunlcﬁclon Nacional, dentro del Plan Estratégico de
3 Cuenta con estrategias y planes de comunicacién para compartir y difundir el conocimiento que produce|6.3 Politica de Gestién del Conocimiento y la | 7.5 Informacién documentada Tecnologias de Informacion se encuentra la forma

la entidad tanto al interior como al exterior de esta, a través de herramientas fisicas y digitales.

innovacion.
Eje 4 Cultura de compartir y difundir.

8.5.2 identificacion y trazabilidad

de comunicacién Estratégica de Tecnologias de
Informacion.
https://www.ejercito.mil.co/gobierno-digital/




La entidad participa en programas, convocatorias o premios nacionales e internacionales con las

Manual Operativo MIPG Version 4
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la

7.4 Comunicacién
7.5 Informacién documentada

Si hay participacion en convocatorias
internacionales, en ejecucion ejercicio bilateral
entre Ejercito EE.UU y Ejército Colombiano,

i buenas préacticas de sus proyectos de gestion. innovacion. 8.5.2 identificacion y trazabilidad pendiente informe fechas de entrega 20/11/2022.
Eje 4 Cultura de compartir y difundir.
Dentro del proceso de Educacion Militar no
desarrolla proyectos PAE, por tal motivo no se
8.1 Planificacién y control operacional encuedntlraq soportes, :cdmallmente der!m;dle las
En la entidad se desarrollan proyectos de aprendizaje en equipo (PAE) dentro de su planeacién anual ManuaIVOperauvo MlP G Version 4 . 83 D'SEﬁ.° Y desarroll‘o glitcls%og;ajeeslx:"ua eJ:r;chéo;;gzll:oseen
40 |de acuerdo con las necesidades de conocimiento de la entidad y evallia los resultados y toma acciones .6'3 Polmpa de Gestién del Conocimiento y la Procedmlenl'o de me]u_r?x . trabajo de equipo, como pistas de derechos
de mejora que se reflejan en el mejoramiento de los productos y servicios ofertados. innovacion. 8.5 produccion y provision del servicio. hi . de pl di
jora qf 1 " P y ) Lineamientos para la implementacion. 9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion. umanos, ejercicios de planeamiento practico de
las armas, pero no hacen parte del PAE.
7.1.2 personas El Ejército nacional cuenta con grupos de
Manual Operativo MIPG Version 4 7.2 Competencia
" . . " : o ) . o investigacion categorizados por el Ministerio de
a1 Se cuenta con espacios formales e informales de innovacién que son reconocidos por el talento _6.3 Polmpa de Gestion del Conocimiento y la 8.3 Dlsenp y desarrolllo Ciencia, tecnologia & innovacién por Io tanto estos
humano de la entidad como parte de su cultura organizacional. innovacion. Procedimiento de mejora
" " " . - . cuentan con laboratorios y/o espacios adecuados
Eje 4 Cultura de compartir y difundir. 8.5 produccién y provision del servicio. N "
para el desarrollo de sus proyectos de innovacion.
CULTURA DE DIFUNDIR Y COMPARTIR (CONSOLIDACION DE LA CULTURA DE DIFUNDIR Y COMPARTIR)
El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) al
personal militar y civil de planta del Ejército
Nacional durante la vigencia del 2022, con el fin
de facilitar el desarrollo de habilidades y
competencias de actividades de capacitacion,
4.1 Comprension de la organizacién y su contexto. este plan contiene los instrumentos de evaluacion
Manual Operativo MIPG Version 4 7..1.2 Personas como son:
42 Se cuenta con espacios formales para compartir y retroalimentar su conocimiento en la programacion |6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la  |7.1.3 Infraestructura 1 Evaluac!én conoc?mlemos capacllac!én
de la entidad, evaluar su efectividad y llevar a cabo acciones de mejora. innovacion. 7.1.6 Conocimiento de la organizacion. 2. Evaluacién conocimientos capacitacion
Eje 4 Cultura de compartir y difundir. 7.4 Comunicacién formularios Google
7.5 Informacién documentada. 3. Evaluacion Capacitacion.
http://intranet.ejercito.mil.co/recursos_user///masiv
os/planes_2022_62548/plan_institucional_de_cap
acitacion_2022.pdf
Se realiz6 Boletin Técnico No.001 emitido por el
COATE con el objetivo de dar a conocer la
estructura del Sector Defensa Y Seguridad en
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
-Se realiz6 Boletin Técnico No.002 emitido por el
COATE con el objetivo de socializar a través de
una infografia la alineacion de las funciones de
conduccién de la guerra con las areas y lineas de
s L investigacion emitidas en la Directiva
) : 4.1 Comprensién de la organizacién y su contexto. 000153/2018 y los focos tematicos de la misién
La entidad participa, transfiere informacion e intercambia experiencias en redes de conocimiento, ManuaI'Qperatlvo MIPG Version 4 7..1.2 Personas internacional de sabios.
43 [comunidades de préctica. Fomenta el aprendizaje y la innovacion pliblica, ademas, plantea soluciones 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y 12 |7.1.3 Infraestructura
p p! yey P 3 » P

a problemas.

innovacion.
Eje 4 Cultura de compartir y difundir.

7.1.6 Conocimiento de la organizacion.
7.4 Comunicacion
7.5 Informacion documentada.

-Se realiz6 conferencia de socializacion del
modelo de innovacion, capacidades, lineas de
servicios e investigacion de COTECMAR a las
unidades pertenecientes al SICTE.

-Se realiz6 academia de buenas practicas para el
desarrollo de proyectos de desarrollo tecnol6gico
e innovacioén para la Fuerza Publica.




La entidad desarrolla, y en la actualidad tiene alianzas estratégicas que generan soluciones para la
entidad a través de acciones, métodos y tecnologias innovadoras nuevas o mejoradas. Identifica
personas de contacto y lleva a cabo encuentros de articulacion para desarrollar planes de trabajo
conjunto.
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6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la
innovacion.

Eje 1 Generacion y produccién

Eje 4 Cultura de compartir y difundir.

4.1 Comprension de la organizacién y su contexto.

7..1.2 Personas

7.1.3 Infraestructura

7.1.6 Conocimiento de la organizacion.
7.4 Comunicacion

7.5 Informacién documentada.

8.1 Planificacién y control operacional.

Ejérrcito Nacional cuenta con la Directiva N°
00000203 del 15 de diciembre de 2020
"Establecer las Ifneas Estrat];|ilSs del Sistema de
Educacion del Ejército Nacional que fortalecera
la cooperacion interinstitucional a Nivel Nacional e
Internacional, a trave de la suscirpion de
Convenios con Entidades Publicas y Privadas del
orden nacional e internacional”.

http://intranet.ejercito.mil.co/recursos_user///masiv
os/directiva_00000203_2020_convenios_de_entid
ades_pa%C2%BAblicas_y_privadas_52696/direct
iva_00000203_2020_convenios_de_entidades_pa,
%C2%BAblicas_y_privadas.pdf

La fuerza ha suscrito los siguientes convenios,
que contribuyen al fortalecimiento de los procesos
de educacion y las lineas establecidas en la
Directiva 00000203 del 15 de diciembre de 2020:

1. CONVENIO ASCUN:
file:///C:/Users/Carlossal/Downloads/convenio_asc

un.pdf
2. CONVENIO ILAE:
file:///C:/Users/Carlossal/Downloads/convenio_ilae

.pdf

3. CONVENIO POLITECNICO
GRANCOLOMBIANO:
file:///C:/Users/Carlossal/Downloads/convenio poli

ACTIVIDADES SECTORIALES GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION.

Realizar la revision y consolidacion de las preguntas del FURAG de la Politica de Gestion del

Manual Operativo MIPG Versién 4

2022230019423433_CIRCULAR SOLICITUD
INFORMACION DIAGNOSTICO MIPG

45 Conocimiento y la Innovacion de la vigencia 2021. .6'3 PO“",Ca de Gestién del Conocimiento y la
innovacion
La Guia y Directiva de Gestion del Conocimiento
fueron desarrolladas por la Direccion de
Realizar mesas de trabajo con los lideres de proceso del Ejército Nacional que son transversales ala  |Manual Operativo MIPG Version 4 Planeacion de Ciencia y Tecnologia (DIPTE),
46 |Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién para la elaboracion de la guia y lineamientos de la |6.3 Politica de Gestién del Conocimiento y la actualmente se encuentran en correcciones para
y p: guiay y
politica. innovacion revision juridica por parte del Departamento
Juridico Integral (CEDE11)
Manual Operativo MIPG Version 4 El Ejercito Nacional cuenta con riesgos para evitar
47 [Realizar la actualizacion matriz de riesgos de Gestioén del Conocimiento y la Innovacion. 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la la pérdida de la propiedad intelectual y
innovacion 1cia tecnoloaica los cuales fueron
Realizar encuestas en Gestién del conocimiento y la Innovacién a los jefes de dependencias y demas Manual Operativo MIPG Version 4 Svl Ejercgo Nacmnaltrealllzo e§cu§slz de tion del
48 funcionarios. 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la iagnostico en cuanto al seminario de gestion de
) innovacion conocimiento e innovacion.
-Se realiz6 informe de cumplimiento del plan de
accion y gestion del primer trimestre del 2022,
que tiene como finalidad transferir conocimiento
sobre el avance de los indicadores establecidos
de seguimiento y autoevaluacion, asi como los
resultados de actividades establecidas en funcion
) . » . Manual Operativo MIPG Versién 4 de los 07 objetivos a alcanzar en el 2022.
49 Realizar el proceso de transferencia del conocimiento en las dependencias de comandante y segundo 6.3 Politica de Gestién del Conocimiento y la o v
comandante. c " -Se realiz6 informe de cumplimiento del plan de
innovacion accion y gestion del primer trimestre del 2022,
que tiene como finalidad transferir conocimiento
sobre el avance de los indicadores establecidos
de seguimiento y autoevaluacion, asi como los
resultados de actividades establecidas en funcion
de los 07 objetivos a alcanzar en el 2022.
BOLETIN No. 15 Dar a conocer la politica de
gestion del conocimiento y la innovacion en el
Manual Operativo MIPG Version 4 marco de MIPG para el Ejército Nacional.
50 [Realizar la difusion e implementacion del modelo de Gestion del Conocimiento y la Innovacion. 6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la http://intranet.ejercito.mil.co/organizacion_ejercito/
innovacion jefatura_estado_mayor_planeacion_42586/cede_
7_departamento_educacion_42684/boletines_202
2&download=Y
Mediante documento radicado No
. " 2022230019249933 se cité al personal del
51 |Realizar el seminario 2.0de Gestion del Conocimiento y la Innovacién con la participacion de ponentes Manualr(‘:)peranvo MIPG Version 4 Ejercito Nacional , con el fin de participar en el
6.3 Politica de Gestion del Conocimiento y la

nacionales e internacionales.

innovacién

seminario de gestion del conocimiento y la
internacion 2.0 internacional.




TOTAL

47

RESULTADOS DE LA GESTION EN LA IMPLEMENTACION DE LA DIMENSION 6 GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

POLITICA % OBTENIDO DE LA IMPLEMENTACION.
GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION. 108%
TOTAL RESULTADO IMPLEMENTACION 108%
Calificacién global de la Dit ion del Modelo i do de Pl i6n y Gestion (MIPG) e 1SO 9001:2015 ALTO




