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. Directiva permanente N° 010698/2018, “Implementacién, mantenimiento y mejora
@ FUENTE: continua del Sistema Integrado de Gestién det Ejército Nacional”.
(.
'
.y FECHA: Julio de 2023 ]
3
-
OBJETIVO: Proceso y procedimientos Gestion de Calidad J
\

OBJETIVO
Ejército Nacional de Colombia Implementar, mantener y mejorar el Sistema
Integrado de Gesti6n, teniendo en cuenta los
PROCESO requisitos de las partes interesadas, para
GESTION DE contribuir al logro de los objetivos estratégicos y la
CALIDAD mejora continua.

‘Este proceso es [liderado por

. CEDES-DIGEC vy tiene alcance en: Los procedimiernitos son
| Comando del Fjérclio, Divisiones, transversales a todos los procesos |
. Comandos Funcionales y de apoyo, del sistema integrado de gestion

| FUDRA, Prigadas, Escuelas de
| formaci6n y capacitacién y Batallories.
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Aprobacion,
0 1 actualizacion y

eliminacion de

documentos
Se utiliza para aprobar, w Disaiioy;
actualizar o eliminar e o d
documentos del SIG. 5 ey )

Directivas y
planes

Administracion Lineamigntos para dar
dolri cumplimiento al numeral 8.3
03 L de la noma 1SO 9001:2015

gestion de en los procesos misionales.
oportunidades

Establece lineamienios para n_!
identificacion, andlisis, Planificacion
tratamiento, seguimiento y y gestion del 04

monitoreo de los riesgos y

cambio
gestion de oportunidades.

Metodologia para ia
planificacién y gestion de

0 5 Salidas no ) los cambios relevantes que
e conformes P ‘ afecten el SIG.

Metodolegia para identificar ﬂ__l
y controlar las salidas no :
conformes de los proceses. Mejora

continua 0 6

Se utiiza para definir las acciones
correctivas o de mejora a realizar en un

proceso, feniendo en cuenta
diferentes fuentes generadoras de planes

de mejoramiento.
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