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	Nombre del proceso:
	

	Periodo elaboración:
	
	Fecha elaboración:
	

	Unidad:
	
	Lugar:
	



	1. Salidas no conformes (Producto y/o servicio no conforme):
	

	2. Descripción de la salida no conforme:

2.1. Fecha en la cual se presenta la salida no conforme: 

2.2 Unidad en la que se presentó la salida no conforme: 

2.3 Identificación del producto y/o servicio no conforme: 

2.4 Identificación de los requisitos incumplidos: 

2.5    Cliente al cuál va dirigida la salida: 

2.6    Identificación de fallas en los controles: 

	

	3. Fuentes posibles salidas no conformes:
	

	4. Tipo de tratamiento en caso de salidas no conformes:
	

	5. Descripción del tratamiento:
	

	6. Afectación de la salida no conforme:
	

	7. Código plan de mejoramiento:
	

	8. Análisis y observaciones:
	

	9. Eficacia de las acciones:
	

	10. Análisis de tendencia:
	




Respetuosamente,


Grado y Nombre líder del proceso (En la unidad donde se elabora el informe)
Cargo


Elaboró: 
Cargo:


Revisó: 
Cargo:


Vo. Bo: 
Cargo:
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