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Subcomponente: Política de Administración de Riesgos

Revisión de la Política de Calidad Vigente
Director Gestión de 

Calidad
30/04/2024 Acta de reunión 100%

El Departamento de Planeación a través de la Dirección de Gestión de Calidad DIGEC, realizó reunión de asunto

revisión Política de Calidad de acuerdo al acta No.2024225004966856 del 30 de abril de 2024, donde se verificó

la misionalidad del Ejército Nacional de acuerdo al artículo 217 de la Constitución Política de Colombia del 1991,

el Plan Estratégico Institucional 2022 – 2026 (PEI) y el plan de campaña Ayacucho y se contempló actualizar la

política de Calidad, teniendo en cuenta el numeral 5.2.1 de la Norma ISO 9001:2015. “Establecimiento de la

política de calidad” .

N/A

Actualizar la Política de Calidad
Director Gestión de 

Calidad
30/06/2024 Política de Calidad. 100%

La Dirección de Gestión de Calidad, revisa y aprueba propuesta de la Política de Calidad y Política de

Administración de Riesgos con el personal de la dirección de Gestión de Calidad y Planeación Estratégica, donde

se realizaron modificaciones para integrar el Modelo Integrado de Planeación y Gestión MIPG de acuerdo a acta

2024225006786206 del 12 de junio de 2024.

Asimismo, estas politicas fueron presentadas y aprobadas por el Comité Institucional de Gestión y Desempeño

de acuerdo a acta N° 2024225015206823 del 17 de junio de 2024.

La política de Calidad y la Política de riesgos ya 

fueron actualizadas y difundidas a nivel 

institucional.

Difundir la Política de Calidad
Director Gestión de 

Calidad
30/06/2024

Pantallazo publicación Política de Calidad en el link

S.I.G página www.ejercito.mil.co
100%

El Departamento de Planeación a través de la Dirección de Gestión de Calidad DIGEC difunde por sistema

ORFEO la Política de Calidad código POL-JEMPP-CEDE5-007 versión 8 de fecha de emisión 2024-07-02 y Política

de Administración de Riesgos código POL-JEMPP-CEDE5-014 versión 3 de fecha de emisión 2024-07-02,

mediante Circular N° 2024225019003223 del 31 de julio de 2024 y las cuales pueden ser consultadas por la

página web e intranet por la siguiente ruta así: Modulo SIG – Políticas S.I.G. 

N/A

Subcomponente: Construcción del Mapa de Riesgos de Corrupción

Revisión y construcción Contexto Estratégico

versión 10 2024

Directores Gestión 

de Calidad (DIGEC) y 

Dirección Normas de 

Transparencia del 

Ejército (DANTE)

31/10/2024 Acta reunión 60%

El Departamento de Planeación a través de la Dirección de Gestión de Calidad DIGEC solicita a través de Circular

2024225020103813 del 8 de agosto de 2024 la Identificación y actualización del contexto estratégico

administración de riesgos y gestión de oportunidades 2025 del Ejército Nacional.
N/A

Aprobación Contexto Estratégico versión 10 2024

Directores Gestión 

de Calidad (DIGEC) y 

Dirección Normas de 

Transparencia del 

Ejército (DANTE)

30/11/2024
Formato Contexto Estratégico Administración de

Riesgos vigente
0% N/A

Publicación Contexto Estratégico versión 10 2024
Director Gestión de 

Calidad
30/11/2024 Pantallazo publicación página web 0% N/A

Revisión y ajuste de la metodología en nuevo

formato por parte de CEDE5

Director Gestión de 

Calidad
30/11/2024 Borrador Formato ajustado 0% N/A

Publicación formato V12 Administración de riesgos
Director Gestión de 

Calidad
30/11/2024 Pantallazo publicación página web link S.I.G 0% N/A

Recepción riesgos corrupción en nuevo formato

versión 10 y ajustando metodología a CEDE5

Director Gestión de 

Calidad
31/12/2024 Oficios enviados por los Departamentos 0% N/A

Consolidación borrador del mapa de riesgos de

corrupción

Director Gestión de 

Calidad
31/12/2024 Archivo en formato Excel 0% N/A

Publicación por parte de CEDE5 borrador mapa de

Riesgos Corrupción en link SIG

Director Gestión de 

Calidad
31/12/2024 Actas de reunión 0% N/A

Recepción observaciones y recomendaciones al

borrador del mapa de riesgos de corrupción por

parte de las Unidades

Director Gestión de 

Calidad
31/01/2024 Actas de reunión y correos 100%

No se recibieron observaciones ni recomendaciones al borrador del mapa de riegos de corrupción por parte las

unidades ni la ciudadania
N/A

CEDE5 realiza ajustes al mapa de riesgos de

corrupción de acuerdo a observaciones y

recomendaciones recibidas

Director Gestión de 

Calidad
31/01/2024 Mapa de riesgos de Corrupción 100% No se realizaron ajustes al mapa de riesgos de corrupción. N/A

Aprobación del mapa de riesgos de corrupción por

el Jefe de Estado Mayor de Planes y Políticas

Director Gestión de 

Calidad
31/01/2024 Acta de reunión 100%

El Departamento de Planeación realizó revisión y aprobación publicación mapa de riesgos de corrupción vigencia

2024del Ejercito Nacional mediante acta de reunión N° 2023225011432896 de 18 de diciembre de 2023 y oficio

de entrega riesgos de corrupción por parte del Jefe de Estado Mayor de Planes y Politicas con radicado

N°2024225000049571 de 18 de enero de 2024.

N/A

Subcomponente: Consulta y Divulgación

Publicación mapa de riesgos de corrupción en la

página www.ejercito.mil.co

Director Gestión de 

Calidad
31/01/2024

Pantallazo de publicación mapa de riesgos de

corrupción
100%

En enero de 2024 se hizo la consolidación y publicación en página web de los Riesgos de Corrupción de la

Entidad siendo publicados en el enlace:

Modulo de transparencia :

www.ejercito.mil.co/plan-anticorrupcion-y-de-atencion-al-ciudadano-del-ejercito-2024/

Modulo SIG:

Riesgos corrupción 2024 Ejército Nacional - Ejército Nacional de Colombia (ejercito.mil.co) 

N/A

Subcomponente: Monitoreo y Revisión

Cargar y analizar la información de los riesgos de

corrupción a la suite visión empresarial modulo

gestión del riesgo

Director Gestión de 

Calidad
30/04/2024 Pantallazo Suite visión empresarial 100% Se creo en la suite visión empresarial , los planes de riesgos de la vigencia 2024 para el cargue de soportes. N/A

Analizar los cambios que se generen en la

administración de riesgos de corrupción e

informarlos a CEDE5

Director Gestión de 

Calidad
Trimestral Informes 50% No se presentaron cambios durante el primer y segundo trimestre N/A

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

EJÉRCITO NACIONAL

INSPECCIÓN GENERAL DEL EJÉRCITO NACIONAL

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Gestión del riesgo de 

corrupción - mapa de 

riesgos de corrupción
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Ajustar la información del mapa de riesgos de

corrupción de acuerdo a lo reportado por los

procesos.

Director Gestión de 

Calidad
Trimestral

Oficio capacitación Suite visión empresarial modulo

gestión del riesgo
50%

Se realiza capacitación a los líderes de los Procesos, el diligenciamiento de la plantilla cargue masivo de riesgos

para el cargue de los controles en la Suite Visión Empresarial en el módulo planes con acta de reunión

2024225004962666 del 27 de marzo de 2024. No se han presentado cambios.

N/A

Subcomponente: Seguimiento

Seguimiento de los riesgos de corrupción en la suite

visión empresarial.

Director Gestión de 

Calidad
Trimestral Pantallazo Suite visión empresarial 50%

Se realiza seguimiento de los riesgos a través de circular N° 2024225017123803 del 5 de julio de 2024 donde se

informa el estado de cumplimiento de los planes de administración de riesgos y gestión de oportunidades en la

plataforma Suite Visión Empresarial modulo planes a corte del 30 de junio del 2024.

N/A

Realizar informe trimestral del monitoreo de los

riesgos de corrupción.

Director Gestión de 

Calidad
Trimestral Informes 50%

Se realizó el Informe análisis riesgos y oportunidades del segundo trimestre 2024 radicado N°

2024225019175663.
N/A

Nombre del trámite

Tarjeta de reservista militar o policial de segunda

clase

Comando de 

Reclutamiento y 

Control Reservas

30/11/2024

Interoperabilidad externa

Intercambio de información en línea del sistema misional

de reclutamiento con Cancillería, para verificar el

certificado de residente en el exterior.

Interoperabilidad del sistema misional de reclutamiento y

del ICBF para verificar la información específica de los

jóvenes que deben definir su situación militar.

75%

El Comando de Reclutamiento reportó mediante radicado No. 20243800230373313 del 02 de septiembre de

2024, que "durante el periodo se han realizado 07 reuniones de intercambio de información con las siguientes

entidades: MINDEFENSA , MINSALUD, MINEDUCACION, ICBF,CATASTRO, UARIV,AND)".

El Comando de Reclutamiento reportó mediante radicado No. 2024380011356943 del 07 de mayo de 2024, que

"durante el periodo se han realizado 07 reuniones de intercambio de información con las siguientes entidades:

MINSALUD, ICBF, CATASTRO, UARIV, AND)".

N/A

Cédula militar para oficiales y suboficiales en retiro.

Documento de Identificación Digital para el

personal de Oficiales y Suboficiales y Soldado

Profesionales en retiro.

Comando de 

Reclutamiento y 

Control Reservas

30/11/2024
Trámite total en línea

Actualización de los medios de expedición del documento

de identificación digital (DID).

100%

El Comando de Reclutamiento reportó mediante radicado No. 2024380011356943 del 07 de mayo de 2024, que

"Se realizó en el DAFP la actualización de usuarios, con el fin de realizar modificaciones a los trámites inscritos".

El Comando de Reclutamiento reportó mediante radicado No. 20243800230373313 del 02 de septiembre de

2024, que "se realizo en el DAFP, la actualización para la expedición en línea del Documento de Identificación

digital (DID), para el personal de Oficiales y Suboficiales y Soldado Profesionales en retiro.

https://www.gov.co/ficha-tramites-y-servicios/T465

N/A

Elemento: Informar avances y resultados de la gestión con calidad y en lenguaje comprensible

Informar la gestión realizada. DANTE-CEDE5 Trimestral
Publicar informes de gestión del Ejército Nacional en el

módulo de transparencia de la página del Ejército Nacional.
25%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad que se encuentra publicada en https://www.ejercito.mil.co/informe-de-gestion-de-

ejercito-ano-2023/ .

N/A

Diseñar actividades que permitan la recepción de

información relevante a grupos especiales y de

particular protección.

DANTE-CEAYG-DICOE Semestral

Diseñar piezas comunicativas didácticas para dar a conocer

los informes de rendición de cuentas e información

relevante para población especial y de particular

protección.

50%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad que se encuentra publicada en https://www.ejercito.mil.co/estrategia-e-informes-

de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/ 

N/A

Realizar la difusión y promoción de audiencias

públicas e información que cumpla las expectativas

e intereses de los grupos de valor.

DANTE - DICOE Semestral

Divulgar por diversos canales de comunicación información

pertinente a las audiencias públicas de rendición de

cuentas para todos los grupos de valor en su promoción y

posterior información de valor del análisis de los ejercicios.

50%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad a través de los medios institucionales: correo electrónico, página web y redes

sociales.

N/A

Sintetizar información sobre las audiencias públicas

de rendiciones de cuentas realizadas para los

grupos de valor.

DANTE 30/12/2024

Publicar informes ejecutivos de audiencias públicas de

rendiciones de cuentas en el módulo de transparencia de

la página web del Ejército Nacional.

0% N/A

Elemento: Desarrollar escenarios de diálogo de doble vía con la ciudadanía y sus organizaciones

Audiencia pública de rendición de cuentas. DANTE 30/12/2024

Diseñar la audiencia pública de rendición de cuentas

teniendo en cuenta las expectativas e intereses de los

grupos de valor, desarrollando un plan para la audiencia

pública.

0% N/A

Ferias de diálogo. CEAYG-COREC 30/10/2024
Realizar la feria de diálogo ciudadano por zonas y regiones

priorizadas con los grupos de valor.
100%

Actividad cumplida mediante los siguientes soportes:

Oficio No. 2024112005546563 Informe Participación Feria Distrital Dindalito.

Oficio No. 2024100010536913 Informe Participación Feria Distrital Parque El Carmelo.

N/A

Espacios de diálogo a través de nuevas tecnologías

de la información.
CEAYG Trimestral

Implementar espacios de diálogo empleando las nuevas

tecnologías con métodos como foros virtuales, chat,

reunión de usuarios y encuestas de satisfacción.

25%
Actividad cumplida mediante los siguientes soportes: Oficio No. 2024112008314243 Informe Espacios de Dialogo

Nuevas Tecnologías.
N/A

Elemento: Responder a compromisos propuestos, evaluación y retroalimentación en los ejercicios de rendición de cuentas con acciones correctivas para mejora

Encuesta audiencia pública de rendición de cuentas. DANTE - CEIGE Semestral

Aplicar encuesta de evaluación y retroalimentación sobre

informes de rendición de cuentas a todos los grupos de

valor.

50%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad que se encuentra publicada en https://www.ejercito.mil.co/estrategia-e-informes-

de-rendicion-de-cuentas-a-la-ciudadania/

N/A

Acciones de mejora.
CEDE5 con áreas 

misionales
Semestral

Evaluar e implementar acciones de mejora a partir de los

eventos de diálogo realizados con todos los grupos de

valor.

0% N/A

Realizar y publicar autoevaluación de las audiencias

públicas de rendición de cuentas.
DANTE - CEIGE Semestral

Realizar la autoevaluación de las audiencias públicas de

rendición de cuentas y publicarlas en el módulo de

transparencia de la página web del Ejército Nacional.

50%
Se realizó informe de autoevaluación de la rendición de cuentas con radicado N° 2024101010910343 02 de mayo

de 2024.
N/A

Subcomponente: Planeación estratégica del servicio al ciudadano

Estrategia de rendición de 

cuentas

Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 

Ciudadano

Racionalización de 

trámites

Gestión del riesgo de 

corrupción - mapa de 

riesgos de corrupción
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Caracterización de grupos de valor Oficial SAC 30/06/2024
Informe y acta de reunión de la mesa de trabajo realizada

con el fin de actualizar la guía de caracterización de grupos

de valor del Ejército Nacional

0% N/A

Actualizar guía de caracterización de usuarios Oficial SAC 30/06/2024
Actualizar la guía de caracterización de usuarios,

ciudadanos y grupos de interés del Ejército Nacional
0% N/A

Actualización URL para reporte gerencial Oficial SAC 31/10/2024

Oficio solicitando al administrador de la página (dirección

de telemática), la actualización en el link para que el

reporte gerencial demuestra la caracterización de

ciudadanos

0% N/A

Gestión servicio al ciudadano Oficial SAC Mensual

Realizar un informe de gestión del proceso de Servicio al

Ciudadano, con el fin de reportar mensualmente el

número de peticiones, quejas y reclamos interpuestas por

los grupos de interés hacia la institución

70%

Actividad cumplida mediante los siguientes soportes:

Oficio No 2024112003387703 Informe de Gestión Enero

Oficio No. 2024112005911383 Informe Gestión Febrero

Oficio No. 2024112008120563 Informe de Gestión Marzo

Oficio No. 2024112011013403 Informe de Gestión Abril

N/A

Subcomponente Fortalecimiento de los Canales de Atención

Capacitación en atención incluyente Oficial SAC 30/06/2024
Talento humano de la entidad, capacitado en atención

incluyente lenguaje de señas por FENASCOL
70% Oficio No. 2024112023187393 Cumplimiento Curso Lenguaje de Señas Colombianas Nivel I y II N/A

Seminario a nivel nacional en Servicio al Ciudadano Oficial SAC 31/10/2024
Realizar un seminario de servicio al ciudadano a nivel

nacional para todo el talento humano responsable de la

atención ciudadana

70% Oficio No. 2024112023188063 Cumplimiento Seminario Anual de Servicio al Ciudadano N/A

Felicitaciones talento humano a nivel nacional Oficial SAC Mensual

Reconocimiento al talento humano responsable de la

atención ciudadana, por su labor mediante una felicitación

por parte del Ayudante General, estimulo que será

publicado en el orden semanal de la Ayudantía General del

Comando del Ejército

36%

2.3 Orden Semanal No. 8 del 23 de febrero de 2024 Pág. 32

2.3 Orden Semanal No. 9 del 01 de marzo de 2024 Pág. 33

2.3 Orden Semanal No. 10 del 08 de marzo de 2024 Pág. 35

2.3 Orden Semanal No. 11 del 15 de marzo de 2024 Pág. 34 - 35

2.3 Orden Semanal No. 17 del 26 de abril de 2024  Pág. 32

2.3 Orden Semanal No. 18 del 03 de mayo de 2024 Pág. 29 - 30

2.3 Orden Semanal No. 19 del 10 de mayo de 2024 Pág. 41 - 42

2.3 Orden Semanal No. 20 del 17 de mayo de 2024 Pág. 31 - 32

2.3 Orden Semanal No. 21 del 25 de Mayo de 2024 Pág. 37

2.3 Orden Semanal No. 23 del 07 de Junio de 2024 Pág. 34

2.3 Orden Semanal No. 25 del 21 de Julio de 2024 Pág. 34

2.3 Orden Semanal No. 26 del 28 de Junio de 2024 Pág. 36

2.3 Orden Semanal No. 29 del 19 Julio de 2024 Pág. 30

2.3 Orden Semanal No. 30 del 26 de Julio de 2024 Pág. 34

2.3 Orden Semanal No. 32 del 09 de Agosto de 2024 Pág. 32

2.3 Orden Semanal No. 33 del 16 de Agosto de 2024 Pág. 31

2.3 Orden Semanal No. 34 del 23 de Agosto de 2024 Pág. 30-31

N/A

Capacitación canal telefónico Oficial SAC 30/06/2024
Realizar la gestión con el Servicio Nacional de Aprendizaje

(SENA), con el fin certificar en servicio al cliente al personal

que integra el canal telefónico.

100%
Actividad cumplida mediante los siguientes soportes:

Oficio No. 2024112011540103 Informe Curso Servicio al Cliente SENA
N/A

Subcomponente: Gestión de relacionamiento con los ciudadanos

Estrategia de fortalecimiento de canal virtual de

atención
Oficial SAC 30/06/2024

Informe de fortalecimiento del canal de atención virtual de

la entidad, incorporando lineamientos Resolución 1519 de

2020 y Normatividad vigente

0% N/A

Verificación oficinas responsables de la atención

ciudadana en NTC 6047
Oficial SAC Semestral

Elaborar informes de oportunidades de mejora a las

oficinas a nivel nacional responsable de la atención en

referencia al cumplimiento de la NTC 6047, accesibilidad al

medio físico

33%

Actividad cumplida mediante los siguientes soportes:

Oficio No. 2024112010769573 Informe Oportunidad de Mejora

Oficio No. 2024112010770953 Informe Oportunidad de Mejora

Oficio No. 2024112010771113 Informe Oportunidad de Mejora

N/A

Traducción de documentos a Lenguaje Claro y

Lenguas nativas
Oficial SAC 30/06/2024

Realizar informe de la traducción realizada de documentos

de Servicio al Ciudadano a Lenguaje Claro y Lenguas

Nativas

0% N/A

Subcomponente: Conocimiento al servicio al ciudadano

Diseño y desarrollo del concurso de nuevos

escenarios de relacionamiento
Oficial SAC 30/11/2024

Informe de propuestas de nuevos escenarios de

relacionamiento
0% N/AMecanismos para 

Mejorar la Atención al 

Ciudadano
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Campañas de sensibilización Oficial SAC Trimestral

Realizar campañas informativas (boletines, cuñas radiales,

videos, capacitaciones, instalación pasacalles, entrega

volantes y agendas) sobre el servicio que brinda la oficina

de Servicio al Ciudadano del Ejército Nacional a la

ciudadanía

25%

Actividad cumplida mediante los siguientes soportes:

Boletín Informativo No. 1

Boletín Informativo No. 2

Boletín Informativo No. 3

Boletín Informativo No. 4

Boletín Informativo No. 5

Certificado Cuña Radial Marzo

Certificado Cuña Radial Abril

Certificado Cuña Radial Mayo

Acta de Capacitación No. 2024112001272366 DAVAA

Acta de Capacitación No. 2024112001223926 CEMIL

Acta de Capacitación No 2024112001715546 CEMAI

Acta de Capacitación No. 2024112001984656 DIV06 - BR12

Acta de Capacitación No. 2024112002468106 BR26

Acta de Capacitación No. 2024112003062306 BR27

Acta de Capacitación No. 2024112003826486 ESMIC

Acta de Capacitación No. 2024112001927086 BRCNA1

Acta de Capacitación No. 2024112004734626 EMSUB

Acta de Capacitación No. 2024112004783606 ESPRO

Acta de Capacitación No. 2024112005218956 DIV08

N/A

Fortalecer la cultura de servicio al interior del

Ejército Nacional
Oficial SAC Trimestral

Realizar 1 campaña trimestral de sensibilización al personal

de las jefaturas, Departamentos y Comandos en temáticas

focalizados a la atención ciudadana

25%
Actividad cumplida mediante los siguientes soportes: Informe No. 2024112008341633 Acta de Capacitación No.

2024112003208466 Videoconferencia de Sensibilización
N/A

Subcomponente: Evaluación de gestión y medición de la percepción ciudadana

Diseño e implementación del método de ciudadano

incógnito en el canal telefónico
Oficial SAC 30/11/2024 Informe de resultado del método de ciudadano incógnito 0% N/A

Medición de percepción de la ciudadana Oficial SAC Trimestral
Informe de percepción de medición de satisfacción a los

ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad del servicio

recibido

25%
Actividad cumplida mediante los siguientes soportes: Circular No. 112-0001 Informe de satisfacción o

retroalimentación I TRIM
N/A

Verificación de las respuestas emitidas a los grupos

de interés
Oficial SAC Trimestral

Verificar de manera periódica las respuestas emitidas a los

grupos de interés que cumplan con la normatividad, a

través de los informes control de calidad desarrollados por

el asesor jurídico

60%

Actividad cumplida mediante los siguientes soportes:

Enero

Oficio No. 2024112005258513 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero SECEJ

Oficio No. 2024112005276093 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero JEMPP

Oficio No. 2024112005265973 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero JEMGF

Oficio No. 2024112005275263 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero JEMOP

Oficio No. 2024112005259483 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV01

Oficio No. 2024112005261123 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV02

Oficio No. 2024112005261743 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV03

Oficio No. 2024112005263033 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV04

Oficio No. 2024112005263693 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV05

Oficio No. 2024112005264203 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV06

Oficio No. 2024112005264843 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV07

Oficio No. 2024112005265213 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIV08

Oficio No. 2024112005273573 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DIVFE

Oficio No. 2024112005298233 del 04 de marzo de 2024 Informe de Calidad Enero DAVVA

Febrero

Oficio No. 2024112006408703 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero SECEJ

Oficio No. 2024112006436973 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero JEMPP

Oficio No. 2024112006435423 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero JEMGF

Oficio No. 2024112006437353 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero JEMOP

Oficio No. 2024112006441443 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero COFIP

Oficio No. 2024112006441693 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero OADAS

Oficio No. 2024112006435853 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero DIV01

Oficio No. 2024112006436293 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero DIV02

Oficio No. 2024112006437283 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero DIV03

Oficio No. 2024112006437643 del 15 de marzo de 2024 Informe de Calidad Febrero DIV04

N/A

Subcomponente: Lineamientos de Transparencia Activa

Capacitación al personal de la Fuerza acerca de

transparencia activa.
Oficial DANTE 30/06/2024

Informe capacitación.

Lograr la capacitación del 100% de las personas que se

esperan capacitar durante la vigencia.

100%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad registrada mediante oficio N° 2024132008122173 Informe I Trimestre Plan de

Trabajo SITEN.

N/A

Verificación y seguimiento de la publicación y

actualización de la información.
Oficial DANTE 20/12/2024

Lograr que el módulo de transparencia y acceso a la

información esté actualizado y cumpliendo con el 100% de

los requerimientos de la ley.

50%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad registrada mediante oficio N°20241320077001593 Actualización Modulo

Transparencia 2024

N/A

Subcomponente: Lineamientos de Transparencia Pasiva

Capacitación al personal de la Fuerza acerca de

transparencia pasiva.
Oficial DANTE Trimestral

Informe capacitación

Lograr la capacitación del 100% de las personas que se

esperan capacitar durante la vigencia

25%

La Dirección de Aplicación de Normas de Transaparencia informó mediante oficio N° 2024132012800553 el

cumplimiento de la actividad registrada mediante oficio N°20241320077001593 Actualización Modulo

Transparencia 2024.

N/A

Subcomponente: Publicación de los instrumentos de Gestión de la Información actualizados

Mecanismos para la 

Transparencia y Acceso a 

la Información 

Mecanismos para 

Mejorar la Atención al 

Ciudadano

Página 4



5Periodo de seguimiento: Enero - abril de 2024

Fecha de publicación: Mayo-2024

Componente Actividades programadas Responsable
Fecha 

Programada
Unidad de Medida / evidencias Avance (%) Seguimiento Inspección General del Ejército - Tercer Cuatrimestre de 2023 Observaciones

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

COMANDO GENERAL DE LAS FUERZAS MILITARES

EJÉRCITO NACIONAL

INSPECCIÓN GENERAL DEL EJÉRCITO NACIONAL

PRIMER INFORME DE SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO - VIGENCIA 2024

Efectuar coordinaciones con la oficina de gestión

documental para lograr que los instrumentos de

gestión documental queden actualizados y

publicados.

Gestión Documental- 

DANTE
30/06/2024

Lograr la estructuración y publicación de un criterio

diferencial para publicación de información dirigida a

poblaciones vulnerables.

0% N/A

Subcomponente: Criterio Diferencial de Accesibilidad

Elaboración y publicación del protocolo para

establecer los criterios diferenciales para la

publicación de información a poblaciones

vulnerables y especiales.

Comunicaciones 

estratégicas / DANTE
20/12/2024

Lograr la estructuración y publicación de un criterio

diferencial para publicación de información dirigida a

poblaciones vulnerables.

0% N/A

Subcomponente: Monitoreo del Acceso a la Información Pública

Elaboración de un informe trimestral de las

solicitudes de información para conocer estadísticas

y estado de las mismas.

Oficial SAC Trimestral Informe trimestral 50%
Actividad cumplida mediante los siguientes soportes: Oficio No. 2024112008768293 Envió Informe Gestión

Primer Trimestre.
N/A

Mecanismos para la 

Transparencia y Acceso a 

la Información 
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