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Dar a conocer a todo el personal del Ejército Nacional, la nueva
.@j;j OBJETIVO| version del formato caracterizacion de proceso FO-JEMPP-
CEDES-617 e instructivo para el diligenciamiento.
N /
CAMBIOS DE LA CARACTERIZACION DEL PROCESO
Objetivo
Actividades
Tener en cuenta la
Se establecen

metodologia SMAR
(especifico, medible,
alcanzable, realista y

actividades comunes
para los procesos en

el hacer, verificar y

con tiempo limitado).

actuar.

[- Alcance
D

Se debe describir el

“inicio, fin y
cobertura”, Indicar el
tipo de unidades en
las que tiene
aplicacion el proceso.

Clientes

Se cambia por partes
interesadas (internas
y externas).

PATRIA HONOR LEALTAD

carrera 54 # 25- 26 CAN.
Correspondencia carrera 57 # 43-28
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Politica MIPG

Relacionar la  (s)
politicas (s) de MIPG
que le aplica al
proceso.

Productos y servicios

Teniendo en cuenta los productos y/o servicios,
se identificaran las salidas no conformes del
proceso que afectan directamente la satisfaccion
de las partes interesadas y/o grupos de valor.
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Q ASPECTOS A TENER EN CUENTA:

Nueva version formato caracterizacion de Instructivo de diligenciamiento del

proceso: formato caracterizaciéon de proceso:

Cédigo: FO-JEMPP-CEDE5-617 Fecha de Actualize.nci(fn: 2024.-12-04
Vet @ Consultar en los siguientes links:
Fecha de emisién: 2024-12-04

Consultar en los siguientes links: * Intranet:

http://intranet.ejercito.mil.co/s i g/documentos_calid
ad/instructivos_sig

= Intranet:
http://intranet.ejercito.mil.co/s i g/procesos procedimie .
ntos/procesos_sistema_gestion_calidad/gestion_calidad
/58679&download=Y

=  Pagina Web Ejército:

https://www.ejercito.mil.co/formato-caracterizacion-de-

Pagina Web Ejército:
https://www.ejercito.mil.co/instructivo-formato-
caracterizacion-de-proceso/
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