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	[bookmark: _GoBack]Su opinión es importante para tratar de mejorar nuestro desempeño. La información aquí recopilada nos resultará muy útil para conocer sus valoraciones y sugerencias. Por favor, califique su grado de satisfacción en los siguientes puntos, teniendo en cuenta que el 1 implica el mínimo grado de satisfacción y 5 el máximo (marque con una X) ¡MUCHAS GRACIAS!

	LUGAR Y FECHA:  
	EQUIPO MANTENIDO: 

	UNIDAD: 
	N°. INFORME DE TRABAJO: 



Evalúe cada aspecto descrito a continuación en una escala de 1 a 4 dónde:

1=Malo, 2= Regular, 3= Bueno y 4= Excelente.

	No. 
	Aspectos Evaluados
	Puntaje

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Cumplimiento con la fecha establecida para la recepción del equipo a mantener.
	 
	
	
	
	

	2
	Solución de los hallazgos del equipo a mantener.
	 
	
	
	
	

	3
	Tiempo empleado en el mantenimiento.
	
	
	
	
	

	4
	Informe posterior al trabajo realizado.
	
	
	
	
	

	5
	Disposición y actitud del personal durante el cumplimiento de la misión.
	 
	
	
	
	

	6
	¿Cómo es el trato del personal hacia los usuarios o clientes?
	
	
	
	
	

	7
	¿Cómo califica el servicio que prestó el establecimiento?
	
	
	
	
	

	8
	¿Considera que todo el personal se encuentra capacitado y es idóneo para realizar los servicios?
	
	
	
	
	

	9
	¿Cómo califica las instalaciones, elementos, productos o equipos empleados en el servicio?
	
	
	
	
	

	10
	¿Se utilizan elementos de protección personal adecuados para los técnicos y para el usuario? (Guantes, tapabocas, uniforme, protectores, entre otros)
	
	
	
	
	

	11
	¿Se promocionan e implementan frecuentemente procedimientos de lavado a los componentes? 
	
	
	
	
	

	12
	¿Se realizan procedimientos de limpieza, orden y aseo de los elementos de trabajo de forma frecuente y adecuada?
	
	
	
	
	

	13
	¿Se promociona e implementa la separación y disposición de residuos peligrosos aceites usados filtros, paños, trapos, y otros) en recipientes y bolsas apropiadas?
	
	
	
	
	



Desea realizar algún comentario adicional:

_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________
_____________________________________________________________________________________________



_________________________________________
Nombre – Firma – Teléfono 
Jefe de Transportes Unidad Apoyada
[image: ]Este documento es propiedad del EJERCITO NACIONAL
No está autorizada su reproducción total o parcial
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